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Renforcer
le pouvoir d’agir
des professiohhels

Mode de fqire

3 ®

%é Renforcer Citations
le povuvoir

’@% d’'aqgir des
professiohhels,

c'est:

@ A I'échelle individuelle, favoriser
lautonomie, le bien-étre et I'esprit
critique,

@ A réchelle d’un collectif de travail, Rapport Bourguignon - Rcco.hha'l‘f:rc
développer sa capacité « d’agir avec » et valoriser le travail social
et « d’agir sur »,

Bertrand Ravon, sociologue

@ A échelle institutionnelle, repenser
I’organisation pour favoriser
le renouvellement des pratiques
et libérer les initiatives.

Denis Piveteau,
cohseiller d'état

8 . l'4
.@- Pourquoi agir 7

1470 1/3 30% 95%

(MDL, 2022)

(MDL, 2022) (HCTS, 2022)

(DREES, 2020)
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3: Renforcer le pouvoir d'agir des professiohhels

Diminuer le turn-over, consolider les équipes et renforcer
attractivité des métiers

Accompagner les transformations de I'organisation pour
soutenir la puralité des initiatives

¥

.

o]
=

ﬂ Renouveler les pratiques pour améliorer 'accompagnement
ﬂ des personnes concernées

A

)
i, IR

,;y Les leviers de transformation

' ‘ Donner aux professionnels des marges Valoriser les savoir-faire
de manoceuvre et libérer les initiatives 3 et les expérimentations
réussies

2 ‘ Communiquer sur le sens des métiers
du social et du lien a la personne

3 m Les exemples inhspirants

La plateforme

des métiers .
Patience, dv prendre soin Jardi pentes

prudence et petits pas déploie des actions est une action collective

est le résultat, sous forme de communication, animée par les triavailleurs
de bande dessinée, d’une de recrutement et S?Claux de la Maison de la

recherche action menée d’accompagnement Métropole de Lyon 1* autour
sur le sens du travail social destinées & promouvoir d’un jardin partagé visant
et médico-social. l'attractivité des métiers a créer du lien social, dans

du prendre soin un espace bienveillant ou
les personnes agissent et
transmettent leurs savoirs.
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CHANTIER

3: Renforcer le pouvoir d'agir des professionhnels

Les métiers sociaux et médico-sociaux
sont essentiels pour le maintien de la
cohésion sociale et ’'aide aux personnes
les plus vulnérables. Pourtant, ils sont
peu connus et valorisés, et souffrent
d’une faible attractivité en matiere
d’orientation ou de demande d’emploi.
La Métropole est le premier employeur
direct et indirect de professionnels
sociaux et médico-sociaux sur son
territoire. Elle souhaite, aux cotés
de ses partenaires, promouvoir et
valoriser les métiers du lien.

@ Projets phares

Agir sur I'attractivité des métiers sociqux
et médico-sociqux

Connaitre, reconnaitre
et valoriser les métiers
du social et médico-social

Agir sur les pratiques
de recrutement

Améliorer les conditions
d’exercice

Renouveler les pratiques

9 * Diversifier les supports de publication, en utilisant les réseaux sociaux, proposer

des offres d’emplois attractives et simplifier les process de recrutement
* Travailler sur la marque employeur de la Métropole

de recrutement * Renforcer les liens avec les écoles de formation
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CHANTIER

3- Renforcer le pouvoir d’'agir des professionhnels

Adapter et repenser les pratiques

Le travail social et médico-social
est perméable aux évolutions de la
société et attentif aux problématiques
émergentes. Les professionnels
adaptent sans cesse leur méthode de
travail, ajustent leurs connaissances,
font preuve d’agilité, expérimentent
de nouvelles maniéres de faire
pour répondre aux aspirations des
habitants. L’évolution des pratiques
et les innovations du quotidien
nécessitent d’étre encouragées,
partagées et valorisées.

@ Projets phares

d'interventioh sociale et médico-sociaqle

Orientations

Faciliter I’accés aux formations
et diversifier leur format tout au
long de la vie professionnelle

Encourager les initiatives,
’expérimentation et la valoriser

Favoriser la diversité des pratiques

* Permettre a chaque professionnel de mieux identifier son périmétre

9 d’intervention et sa marge de manceuvre en créant une charte de linitiative

Créer les conditions
de Pinnovation
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e Former, accompagner et outiller les projets innovants, en s’appuyant
notamment sur les incubateurs d’innovation

e Accorder un temps dédié aux professionnels pour qu’ils puissent travailler
au développement de projets innovants




CHANTIER

3: Renforcer le pouvoir d'agir des professionhnels

Soutenir et faire qvec les équipes

ZA Enjeux Orientations

Les professionnels de terrain sont
des experts du lien aux personnes
concernées. Leur contexte
d’intervention est mouvant et fait
d’incertitudes. L’enjeu est de soutenir
les équipes, en permettant ’échange
de pratiques et en assurant un cadre
sécurisant. Il s’agira également de
s’appuyer pleinement sur leurs
expertises, en cultivant les remontées
réguliéres du terrain, pour adapter
les méthodes de travail et conduire
les projets dans une dynamique de
co-construction.

Soutenir les équipes

S’appuyer sur les expertises
de terrain

Co-construire avec les
territoires : la Métropole
ascendante

@ Projets phares

. i  Organiser I'association et la consultation des professionnels lors de la mise
Créer une instance en ceuvre de nouvelles procédures impliquant un changement de pratiques

consultative autour de via Pexpérimentation d’un groupe consultatif
I’évolution des pratiques

professionnelles
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