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ÉDITO

Le Projet Métropolitain des Solidarités constitue 

le document stratégique commun aux politiques 

publiques de solidarités de la Métropole de Lyon. Il 

définit les chantiers prioritaires transversaux à mener 

sur les cinq prochaines années. Il offre le cadre de 

gouvernance entre la Métropole, ses partenaires et 

les personnes concernées. Le Projet Métropolitain des 

Solidarités est décliné territorialement par 9 Projets 

Sociaux de Territoire (PST) à l’échelle de chaque 

Conférence Territoriale des Maires. 

Les Projets Sociaux de Territoire priorisent les 

actions selon les besoins du territoire et font vivre 

le partenariat local. 

Le nouveau Projet Métropolitain des Solidarités 

pour la période 2023-2027 s’articule autour de 7 

engagements : 3 modes de faire et 4 thématiques 

d’action.

Le PST : déclinaison locale du Projet Métropolitain des 
Solidarités

Accéder au Projet Métropolitain des Solidarités 
www.grandlyon.com/fileadmin/user_upload/media/pdf/pa-ph/pms_2023-2027.pdf
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Le Projet Social de Territoire décline ainsi ces orientations à l’échelle locale. Dans cette perspective, 

trois thèmes ont été mis en avant sur le territoire Portes des Alpes :

•	 Médiation numérique pour favoriser l’accès aux droits avec une volonté d’accueillir sans 

conditions dans le cadre de la Métropole de l’inclusion

•	 Bien-être de la population dans le cadre de la Métropole du prendre soin

•	 L’accompagnement des jeunes en difficultés dans le cadre de la Métropole de l’émancipation

Le thème de la médiation numérique a été plus largement travaillé au cours de l’année 2022 avec 

notamment une demi-journée sur l’inclusion numérique à la maison de quartier Léonard de Vinci 

à Vaulx-en-Velin le 24 juin 2022. 

Les partenaires du territoire Porte des Alpes ont été fortement mobilisés pour participer à ce 

temps d’échange et de travail commun réalisé en lien avec le territoire voisin de Rhône Amont.

Parallèlement, sur les communes de St Priest et de Bron, l’arrivée de conseillers numériques, gérés 

par les deux centres sociaux pour St Priest,  et la maison de l’emploi et de l’insertion pour Bron, 

ont permis d’accompagner les usagers dans leurs démarches administratives et leur permettre 

aussi d’accéder à des formations pour mieux appréhender le numérique, ou des tables rondes 

pour les sensibiliser sur les dangers du net.

Enfin, le déploiement de Géorienté, plateforme numérique mise en œuvre par la Métropole à 

destination des partenaires médico-sociaux, a permis de mieux se connaitre et ainsi mieux orienter 

les usagers en fonction de leurs demandes.  

Concernant les deux autres thèmes :

•	 Des perspectives de travail apparaissent déjà avec les partenaires notamment avec la consolidation 

ou la mise en place des coordinations gérontologiques en direction des personnes âgées, ou 

la mise en place des communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS). Ceci devrait 

permettre un partenariat approfondi entre les professionnels libéraux de santé et les institutions 

(ARS, CPAM, Communes, Métropole)

•	 Concernant l’accompagnement des jeunes en difficulté, un travail avec les différentes structures 

médico-sociales du territoire et les services PMI, social, ASE doit nous permettre de consolider 

les relations, afin de créer des actions de préventions en direction des jeunes et de leurs parents. 

Une attention particulière pourrait être mise en œuvre pour les jeunes majeurs qui étaient 

jusqu’alors accompagnés par l’aide sociale à l’enfance.

Patrick Lopez, directeur de territoire
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LE PROJET SOCIAL DE TERRITOIRE, 
QU’EST-CE QUE C’EST ?

Les Projets Sociaux de Territoire sont des 
démarches partenariales déclinant les 
orientations sociales et médico-sociales 
de la Métropole à l’échelle territoriale. 

En s’appuyant sur une observation chiffrée du territoire, partagée avec les partenaires locaux, 

un diagnostic social est d’abord réalisé pour faire apparaître les forces et les faiblesses de la 

situation sociale et médico-sociale du territoire et les thématiques saillantes propres au territoire. 

Le Projet Social de Territoire impulse alors une dynamique commune à travers l’identification et 

la coordination renforcée d’actions existantes ainsi que la co-construction de nouvelles actions, 

au service des habitantes et habitants du territoire.

Les étapes de mise en place

Les objectifs
   �Élaborer un diagnostic partagé de la situation sociale et médico-sociale du territoire

   �Co-construire dans la durée un plan d’action multi-partenarial

   �Animer et mettre en réseau les partenaires du territoire

Réalisation du diagnostic 
quantitatif réalisé à l’aide des 

données démographiques 
du territoire et du diagnostic 

qualitatif alimenté par 
des échanges avec les 

professionnels et partenaires

Identification de 
problématiques 

propres au territoire

Réunion de restitution des 
diagnostics et présentation des 
problématiques aux partenaires 
institutionnels et associatifs du 

territoire ; partage de problématiques 
prioritaires qui nécessiteront la mise 

en œuvre d’actions concrètes

Création de groupes de travail 
multi-partenariaux : 

co-production, hierarchisation, 
priorisation et mise en oeuvre 

d’actions sur les problématiques 
prioritaires du territoire

Mise en oeuvre et suivi 
des actions
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La démarche du Projet Social de Territoire de 

la Conférence Territoriale des Maires Porte des 

Alpes s’inscrit dans un double contexte : 

•	 L’impact de la territorialisation 

•	 La préexistence d’une première démarche 

de Projet Social de Territoire sur une partie 

de son territoire (sur les communes de 

Chassieu et Saint-Priest)

La démarche du Projet Social de Territoire de 

Porte des Alpes a été initiée en février 2022. 

Elle a été piloté 

par le directeur 

de territoire, le 

référent PST et 

construite avec 

les responsables 

de service et 

avec l ’appui 

d’un stagiaire 

(janvier-juillet 

2022).

1. La réalisation 

du diagnost ic 

a d’abord été 

bâtie sur la base 

de 3 entretiens 

semi -d i rec t i f s 

menés avec des 

responsables de 

services (février-

mars 2022). 

2. Les 3 axes du 

Projet Social 

de Territoire, 

communs avec le territoire de Rhône Amont 

ont ensuite été définis par les directeurs de 

territoire et les responsables de services lors 

d’un séminaire inter-cadres (avril). 

3. Une rencontre partenariale sur la fracture 

numérique, organisée par les deux territoires 

(Rhône Amont et Porte des Alpes) dans le cadre 

du Printemps des Solidarités est venue nourrir 

l’axe 2 et initier une dynamique locale autour 

de la thématique (juin).

4. Une analyse 

quantitative a 

été menée sur 

les 3 axes définis 

(juillet)

Les résultats du 

diagnostic sur les 

deux territoires 

ont été présentés 

aux directeurs 

de territoire, à 

la DGA adjointe 

de la délégation 

S o l i d a r i t é s , 

H a b i t a t  e t 

Éducation de 

la  Métropole 

de Lyon et à 

la chargée de 

mission Projet 

S o c i a l  d e 

Territoire (juillet).

LA DÉMARCHE PROJET SOCIAL 
DE TERRITOIRE

Conférence territoriale 
des maires (CTM) Portes des Alpes
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Calendrier de la démarche

Le Projet Social de Territoire 
en quelques chiffres

Début du 
diagnostic 
quantitatif

Plénière de 
restitution

Réalisation du 
diagnostic 
qualitatif

PMS Tour
Lutte contre la 

fracture numérique 

Phase 1
Diagnostic quantitatif 
et qualitatif

Phase 3
Mise en oeuvre et suivi 
des actions

20
22

20
23

25
agents des Maisons de la 
Métropole de Lyon et 50 
partenaires mobilisés lors 
de la phase de diagnostic

6
groupes de travail
thématiques

2
rencontres plénières 
partenariales

60
partenaires et agents des Maisons 
de la Métropole mobilisés dans le 
groupe de travail concernant la 
frazcture numlérique

Phase 2
Partage diagnostic et 
élaboration partenaires

- Mobilisation des partenaires du territoire
- Groupes de travail thématiques
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DIAGNOSTIC SOCIAL 
DU TERRITOIRE
Analyses quantitative et qualitative



Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Lyon (Décembre 2021)

  

22  

PORTRAIT DE TERRITOIRE 

SSOOMMMMAAIIRREE  

Attractivité du territoire 

Situation sociale et état de santé 

Diversité de l’habitat, des équipements et des services de proximité 

Accompagnement social et médico-social par la Métropole de Lyon 

Définitions et acronymes 

Sources utilisées 

  

  

p. 3 

p. 5 

p. 7 

p. 11 

p. 14 

p. 15 

 

 

LLaa  ppooppuullaattiioonn  22001188    

Synthèse du portrait Social du territoire
- Analyse quantitative

Attractivité du 
territoire

•	 Une dynamique démographique soutenue, portée par le solde naturel

•	 Une CTM jeune

•	 L’industrie : un pôle majeur pour la métropole de Lyon

•	 Les prix de l’immobilier les plus bas de la métropole de Lyon

•	 Une CTM attractive : 1,35 emploi pour un actif

•	 Déplacements domicile-travail : une prédominance de la voiture au détriment des 
transports collectifs
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Lyon (Décembre 2021)

Diversité de l’habitat, des équipements et 
des services de proximité

•	 Le plus fort taux de logements sociaux de la Métropole de Lyon

•	 Une faible densité médicale à destination des personnes âgées ou handicapées

•	 Une concentration d’équipements à vocation sociale dans les communes les plus 
peuplées

•	 Une offre d’équipements petite enfance inférieure à la moyenne métropolitaine

•	 Un niveau d’éducation faible : huit collèges publics dont deux classés en REP* et 
quatre en REP+

  

55  

PORTRAIT DE TERRITOIRE 

SSIITTUUAATTIIOONN  SSOOCCIIAALLEE    
EETT  ÉÉTTAATT  DDEE  SSAANNTTÉÉ  
  Une amélioration de la situation vis-à-vis du chômage  
  Un taux de pauvreté élevé et un niveau de vie moyen modeste  
  La moitié d’ouvriers et d’employés (49%) parmi les actifs 
  Une proportion élevée de familles avec enfants 
  Une problématique aiguë du nombre de personnes seules à Saint-Priest et à Bron 
  Le diabète :  une situation inquiétante 

Un chômage en progression mais 
inférieur à celui de la métropole 
de Lyon 
Fin 2020, la CTM Porte des Alpes compte 

10 400 demandeurs d’emploi (cat. A,B,C). 

Leur nombre a augmenté de 6,5% au cours 

des cinq dernières années (2015/2020), 

taux le plus élevé de la métropole 

lyonnaise, malgré un taux de l’emploi en 

progression (+10,3%).  

Le taux de demandeurs d’emploi sans 

activité (cat. A) dans la population active 

varie de 8% à Chassieu et Mions à 13% et 

14% à Bron et Saint-Priest.  

Globalement, les demandeurs d’emploi de 

la CTM ont un niveau de formation plus 

faible qu’en moyenne dans la métropole de 

Lyon.  

A noter la surreprésentation des jeunes 

sans emplois parmi les 16-25 ans sortis du 

système scolaire (15% contre 11% en 

moyenne dans la métropole de Lyon). C’est 

à Mions et Saint-Priest que la question est 

la plus préoccupante (respectivement 16% 

et 18%). 

En 2018, le taux de pauvreté monétaire est 

égal à 16,7%, supérieur à celui de la 

métropole de Lyon (16,1%), lui-même 

supérieur au taux national (14,8%). A Saint-

Priest, il est égal à 18%, à Bron, il affiche 

21%. Compte tenu du nombre d’habitants à 

Bron et Saint-Priest, ce sont près de 17 500 

personnes concernées dans ces communes. 

PPrriinncciippaauuxx  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  

6,5%

7,8%

13,1%

11,4%

11,9%

3,6%

5,6%

16,1%

6,3%

6,4%

12,7%

14,6%

14,8%

4,0%

6,7%

16,7%

Part de la population couverte par le RSA
en 2020(20) (1)

Taux de bénéficiaires de la C2S
 en 2020 (30)

Taux de demandeurs d'emploi cat. A
en 2020 (3)

Jeunes de 16-25 ans non scol.
et sans emploi en 2018 (1)

Part des demandeurs d'emploi à faible
niveau de formation en 2020 (3)

Foyers monoparentaux sous le seuil de
bas revenus (% des ménages 2018) (20)

Part des prestations sociales dans le
revenu disponible en 2018 (26)

Taux de pauvreté en 2018 (26)

Porte des Alpes MDL

NNiivveeaauu  ddee  vviiee  eenn  22001188  ((2266))  TTaauuxx  ddee  ppaauuvvrreettéé  aauu  sseeuuiill  ddee  6600%%  
eenn  22001188  ((2266))  
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Lyon (Décembre 2021)

  

55  

PORTRAIT DE TERRITOIRE 

SSIITTUUAATTIIOONN  SSOOCCIIAALLEE    
EETT  ÉÉTTAATT  DDEE  SSAANNTTÉÉ  
  Une amélioration de la situation vis-à-vis du chômage  
  Un taux de pauvreté élevé et un niveau de vie moyen modeste  
  La moitié d’ouvriers et d’employés (49%) parmi les actifs 
  Une proportion élevée de familles avec enfants 
  Une problématique aiguë du nombre de personnes seules à Saint-Priest et à Bron 
  Le diabète :  une situation inquiétante 

Un chômage en progression mais 
inférieur à celui de la métropole 
de Lyon 
Fin 2020, la CTM Porte des Alpes compte 

10 400 demandeurs d’emploi (cat. A,B,C). 

Leur nombre a augmenté de 6,5% au cours 

des cinq dernières années (2015/2020), 

taux le plus élevé de la métropole 

lyonnaise, malgré un taux de l’emploi en 

progression (+10,3%).  

Le taux de demandeurs d’emploi sans 

activité (cat. A) dans la population active 

varie de 8% à Chassieu et Mions à 13% et 

14% à Bron et Saint-Priest.  

Globalement, les demandeurs d’emploi de 

la CTM ont un niveau de formation plus 

faible qu’en moyenne dans la métropole de 

Lyon.  

A noter la surreprésentation des jeunes 

sans emplois parmi les 16-25 ans sortis du 

système scolaire (15% contre 11% en 

moyenne dans la métropole de Lyon). C’est 

à Mions et Saint-Priest que la question est 

la plus préoccupante (respectivement 16% 

et 18%). 

En 2018, le taux de pauvreté monétaire est 

égal à 16,7%, supérieur à celui de la 

métropole de Lyon (16,1%), lui-même 

supérieur au taux national (14,8%). A Saint-

Priest, il est égal à 18%, à Bron, il affiche 

21%. Compte tenu du nombre d’habitants à 

Bron et Saint-Priest, ce sont près de 17 500 

personnes concernées dans ces communes. 

PPrriinncciippaauuxx  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  

6,5%

7,8%

13,1%

11,4%

11,9%

3,6%

5,6%

16,1%

6,3%

6,4%

12,7%

14,6%

14,8%

4,0%

6,7%

16,7%

Part de la population couverte par le RSA
en 2020(20) (1)

Taux de bénéficiaires de la C2S
 en 2020 (30)

Taux de demandeurs d'emploi cat. A
en 2020 (3)
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niveau de formation en 2020 (3)
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Part des prestations sociales dans le
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Porte des Alpes MDL

NNiivveeaauu  ddee  vviiee  eenn  22001188  ((2266))  TTaauuxx  ddee  ppaauuvvrreettéé  aauu  sseeuuiill  ddee  6600%%  
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Thématique Indicateur CTM Métropole

Démographie

Part des 75 ans et + 8% 8%

Part des 0-14 ans 21% 18%

Famille Part des familles monoparentales 17% 17,9%

Modes de garde Nombre de naissances 2013 - 2019 10 336 124 819

Logement Pression de la demande de logement social 2020 11,9 9,5

Autres données de contexte générales

Situation sociale 
et état de santé

•	 Plus d’un quart de la population (27%) de 
la CTM sous le seuil de pauvreté

•	 Un quart des jeunes non diplômés (24%) 
sans emploi

•	 Des niveaux de vie parmi les plus bas de 
la métropole lyonnaise

•	 Près de deux tiers d’ouvriers et d’employés 
(64%) parmi les actifs

•	 Une surreprésentation des familles et des 
familles nombreuses de surcroît

•	 Une situation de santé préoccupante
(1) Insee, recensement de la population 2018
(3) Pôle emploi au 31 décembre 2020
(20) Caf du Rhône au 31 décembre 2020
(26) FiLoSoFi, 2018
(30) Cnamts, 1er janvier 2020

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Lyon (Décembre 2021)

  

1133  

+21% de ménages reçus  
en deux ans dans le cadre  
d’un accompagnement social  
7,7% des ménages de la métropole de Lyon 

ayant bénéficié d’un accompagnement 

social résident dans la CTM. 

En 2019, 9,1% des ménages de la CTM ont 

bénéficié d’un accompagnement social (la 

moyenne de la métropole lyonnaise est de 

8,6%) soit près d’un ménage sur dix de la 

Porte des Alpes. 

Près de neuf ménages sur dix habitent à 

Bron ou à Saint-Priest (respectivement 

44% et 43%). Les suivis sociaux ont bondi 

de +21% en deux ans (4 200 ménages 

suivis en 2019 contre 3 500 en 2017).  

A Bron, 4,5% des ménages de la commune 

sont concernés. A Saint-Priest, ce sont 

3,9% des ménages qui ont suivi un 

accompagnement social en 2019. 

Une surreprésentation nette  
des accompagnements relatifs  
à la perte d’autonomie  
et au soutien à la parentalité 
L’accompagnement social peut prendre la 

forme d’un ou plusieurs entretiens dans 

l’année traitant de divers sujets. 

Comme au niveau métropolitain, les 

problématiques budgétaires et/ou 

financières et d’accès aux droits sont les 

plus fréquemment abordées, même si dans 

la CTM, elles ressortent moins qu’au 

niveau métropolitain (38% contre 43% 

pour les sujets budgétaires et financiers, 

37% contre 51% pour les questions 

d’accès aux droits). 

Les sujets surreprésentés par rapport aux 

autres CTM sont ceux de la perte 

d’autonomie et de soutien à la parentalité 

qui proportionnellement sont plus abordés 

qu’ailleurs. 

 

Porte des 
Alpes

Métropole de 
Lyon

Problématique budgétaire et/ou f inancière 1 632 23 396 

dont surendettement 214 2 886 

Protection des adultes vulnérables 105 924 

Accès aux droits 1 587 28 273 

Accès aux soins 360 4 731 

Conflit conjugal ou intra-familial 309 4 353 

Insertion socioprofessionnelle 599 7 176 

Perte d'autonomie due au vieillissement 752 6 997 

Handicap (adulte ou enfant) 448 5 786 

Soutien à la parentalité 540 4 850 
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9%

11%

13%
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51%
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13%

11%

18%

14%

38%

37%

Adultes vulnérables

Conflit conjugal ou intra-familial

Accès aux soins

Soutien à la parentalité

Handicap (adulte ou enfant)

Perte d'autonomie…

Insertion Socioprofessionnelle

Budget / Finances

Accès aux droits

Porte des Alpes
Métropole de Lyon

Porte des 
Alpes

Métropole de 
Lyon

Nombre de ménages reçus 4 239 55 000 

dont nouveaux menages 45% 49%

LLeess  mméénnaaggeess  aayyaanntt  bbéénnééffiicciiéé    
dd’’uunn  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ssoocciiaall  eenn  22001199  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  
ssoocciiaauuxx  eenn  22001199  ((eenn  nnoommbbrree  ddee  mméénnaaggeess))  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  ssoocciiaauuxx  
eenn  22001199  ((eenn  ppoouurrcceennttaaggee  ddee  mméénnaaggeess  rreeççuuss))  ((2222))  
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Soutien à la parentalité

Handicap (adulte ou enfant)

Perte d'autonomie…

Insertion Socioprofessionnelle

Budget / Finances

Accès aux droits

Porte des Alpes
Métropole de Lyon

Porte des 
Alpes

Métropole de 
Lyon

Nombre de ménages reçus 4 239 55 000 

dont nouveaux menages 45% 49%

LLeess  mméénnaaggeess  aayyaanntt  bbéénnééffiicciiéé    
dd’’uunn  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ssoocciiaall  eenn  22001199  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  
ssoocciiaauuxx  eenn  22001199  ((eenn  nnoommbbrree  ddee  mméénnaaggeess))  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  ssoocciiaauuxx  
eenn  22001199  ((eenn  ppoouurrcceennttaaggee  ddee  mméénnaaggeess  rreeççuuss))  ((2222))  

Zoom sur l’accompagnement social et 
médico-social par la Métropole de Lyon

•	 Un territoire avec la démographie la plus dynamique de la métropole

•	 Une situation hétérogène en matière de protection des mineurs

•	 Le taux de recours à l’APA le plus important de la métropole de Lyon

•	 Des besoins importants en matière de handicap

•	 Un ménage sur cinq suivi par un travailleur social

Accéder au portrait social du territoire complet 
par l’Agence d’urbanisme de Lyon 

www.urbalyon.org/PortraitsTerritoireSolidarite2021    
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Accueil
•	 Nombre d’accueils physiques :

31 695 (2021)
•	 Nombre d’accueils téléphoniques :

57 320 (2021)
•	 Nombre de ménages reçus :

4 239 dont 1 905 nouveaux ménages 
(2019)

Vulnérabilité
•	 Nombre de situations adultes 

vulnérables : 105 (2019)

Protection maternelle 
et infantile

•	 Bilan de santé (Nombre d’enfants vus) : 1 762 
(2021)

Aide sociale à 
l’enfance

•	 Enfants pris en charge au moins 1 
fois : 927 (2021)

•	 Mesures administratives : 319 (2021)
•	 Mesures judiciaires : 657 (2021)

Mesures administratives : Proposées sur décision 

du Président de la Métropole, pour prévenir les 

difficultés familiales soit en Assistance éducative 

à domicile (AEA), soit en accueil provisoire, avec 

l’accord et l’implication de la famille.

Mesures judiciaires : Déclenchées sur décision 

du magistrat (parquet des mineurs, juge pour 

enfant) pour protéger les enfants, soit en Assistance 

éducative en milieu ouvert (AEMO), soit en accueil 

(placement en établissement), avec ou sans l’accord 

de la famille.

Personnes âgées
•	 APA domicile : 1 771 (2021)

APA : Allocation personnalisée d’autonomie L’APA domicile 

finance une partie des frais pour un maintien à domicile. L’APA 

en établissement, quant à elle, aide à payer une partie du tarif 

dépendance en EHPAD (Établissement d’hébergement pour 

personnes âgées dépendantes).

Actions pour l’enfance
•	 Aides financières (versées) : 1 236 

(2021)
•	 Informations préoccupantes : 232 

(2021)

Informations préoccupantes : Tout élément 

d’information, y compris médical, susceptible de 

laisser craindre qu’un enfant se trouve en situation 

de danger ou en risque de danger, et qu’il puisse 

avoir besoin d’aide.

Personnes en 
situation de handicap

•	 PCH Adultes : 555 (2021)
•	 PCH Enfants : 45 (2021)
•	 AAH : 2 874 (2021)
•	 RQTH : 4 715 (2021)

PCH : Prestation de compensation du handicap. Aide financière 

liée à certaines dépenses dues à la perte d’autonomie.

AAH : Allocation adulte handicapé. Aide financière pour assurer 

aux personnes handicapées un minimum de ressources.

RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé. 

Facilite l’accès à l’emploi

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités
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Les Maisons de la Métropole de Lyon (MDML) 
de la CTM Portes des Alpes
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Portrait social du territoire
- analyse qualitative 
Les éléments de diagnostic quantitatifs ont été enrichis par des entretiens collectifs menés avec 

les responsables des MDML du territoire (mars 2022) ainsi que par des focus group menés avec 

des travailleurs sociaux des MDML (juin-novembre 2022). Une synthèse a été réalisée à partir de 

ces éléments sous la forme d’une analyse AFOM (Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces). 

Atouts

•	 Un fort partenariat, notamment avec le CCAS et les centres sociaux (St 
Priest)

•	 Une épicerie sociale qui peut accompagner les usagers dans différents 
projets (St Priest)

•	 Une coordination gérontologique très développée, avec un travail 
partenarial (St Priest)

•	 Volonté pour les professions médicales et paramédicales de travailler 
ensemble afin d’apporter un service de soins de qualité (St Priest)

•	 Permanence de France Alzheimer (St Priest)
•	 Un Conseil Local de Prévention de la Délinquance (CLSPD), un Contrat 

Local de Santé (CLS) et un projet de Conseil Local de Santé Mentale 
(CLSM) à St Priest et Bron

•	 Un Programme de réussite éducative (PRE), un Atelier Santé Ville (ASV) 
à St Priest et Bron

•	 1 équipe de prévention spécialisée à St Priest et Bron

Faiblesses

St Priest : 
•	 3 quartiers prioritaires de la 

politique de la ville
•	 Une pénurie qui s’accentue peu à 

peu de médecins généralistes et 
de médecins spécialisés

Chassieu :
•	 Une commune mal desservie par 

les transports en commun
•	 Services publics (hors ceux de la 

commune) peu développés 

Bron :
•	 Fortes difficultés secteur Bramet
•	 Squats à Terraillon
•	 Poches de pauvreté : le quartier 

Terraillon, le quartier Pic 
•	 La proximité de l’hôpital Femme 

Mère Enfant (HFME) qui génère 
des prises en charges de mères 
de familles sans droit venant 
d’accoucher sans hébergement et 
en urgence

Opportunités

•	 Rencontre Information Orientation  : présence d’une Assistante médico-
sociale pour information accès aux droits auprès des bénéficiaires à St 
Priest et Bron

•	 Des structures d’insertion (Estime à St Priest - RIB, CIDFF, un espace 
Emploi à Bron)

•	 Emploi en contrats aidés de bénéficiaires du RSA dans les 8 collèges de St 
Priest, Chassieu et Bron (tremplin d’insertion)

•	 3 centres sociaux bien implantés (St Priest)
•	 PIMM’S mobile (1 jour par semaine) sur les quartiers prioritaires de la 

politique de la ville Garibaldi et Bellevue (St Priest)
•	 Des conseillers numériques avec deux centres sociaux (La Carnière et 

Louis Braille) (St Priest)
•	 Mise en place d’une Communauté Professionnelle et Territoriale de Santé 

en collaboration avec la ville de Mions (St Priest)
•	 2 centres sociaux bien implantés (Bron)
•	 Structure L’Étape (Bron)
•	 PIMM’s à Terraillon proche de la MDML (Bron)
•	 Une Médiathèque, MJC associée à une cyberbase (Bron)
•	 2 espaces Grand Projet de Ville : Terraillon et Pic (Bron)
•	 Un centre de Formation (CFEU) (Bron)
•	 2 conseillers numériques avec la MMIE (Bron)
•	 Un centre d’accueil de femmes victimes de violence (Bron)

•	 Un Centre  d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA) (Bron)

Menaces

•	 Partenariat peu développé à Bron 
et non connu par la nouvelle 
équipe de direction des MDML 
mise en place dans le cadre 
du nouveau découpage des 
territoires
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Plusieurs thématiques sociales ont été identifiées sur le territoire 
en raison de leur importance par rapport aux dynamiques 
sociales du territoire et selon l’intensité et la récurrence de la 
problématique dans l’analyse qualitative lors d’un séminaire 
inter-cadres des responsables de MDML des territoires de 
Rhône Amont et Porte des Alpes (avril 2022). L’atelier « PMS 
Tour » sur la lutte contre la fracture numérique a réuni plus 
d’une cinquantaine de participants (partenaires institutionnels 
et associatifs, agents des MDML) pour approfondir l’enjeu de 
l’inclusion numérique (juin 2022). Quatre focus groupe menés 
avec des travailleurs sociaux des MDML (juin-novembre 2022) 
ont enrichi les analyses qualitatives des problématiques ciblées 
à partir des expériences et constats des professionnelles et 
professionnels de terrain. 

PROBLÉMATIQUES ET 
CHANTIERS IDENTIFIÉS



PROBLÉMATIQUE 1 : 
Médiation numérique pour favoriser l’accès aux droits

Initiatives du territoire
Pour St Priest, un partenariat développé avec 
les centres sociaux, le CCAS et la Métropole 
concernant le numérique et l’accès aux droits

Deux conseillers numériques sur la commune 
de St Priest pour aider les usagers dans leurs 
démarches administratives ; permanence une fois 
par semaine du conseiller numérique du centre 
social La Carnière à la MDML de St Priest Centre-
Ville pour aider les usagers dans leurs démarches 
administratives

Cycle de formation possible au centre social La 
Carnière afin de permettre aux usagers de mieux 
appréhender le numérique.

Permanence du conseiller numérique du Centre 
social Louis Braille pour aider les usagers dans 
leurs accès aux droits  en ligne

Présence d’une cyberbase à la mairie de St Priest 
ainsi qu’au centre social les Oliviers

Pour Bron, présence d’un conseiller numérique, 
habilité France Connect, pour faciliter l’accès 
aux droits via le numérique pour les usagers, 

les sensibiliser sur les méfaits du net, et pour 
sensibiliser également les professionnels sur ce 
sujet. Permanence du conseiller numérique de 
la MMIE une fois par mois dans les deux MDML 
pour aider les usagers dans leurs démarches 
numériques, habilitées France Connect, à 
l’espace Emploi, la Maison du Terraillon et à la 
Médiathèque

PIMM’S sur le quartier de Terraillon bien connu et 
implanté

Mise en place d’ateliers en direction des usagers 
et des professionnelles et professionnels, animé 
par le conseiller numérique de la MMIE, pour 
sensibiliser sur les dangers du net (fake news, 
arnaque, piratage de comptes…)

Un second  conseiller Numérique est  à la MJC 
qui accueille la Cyber base et met en place des 
formations sur la question du Numérique

Des centres sociaux et associations (Rib) 
proposant de la mise à disposition de matériel,  
l’accompagnement et de la formation 

•	 Permettre aux usagers d’être plus autonomes  
dans le numérique afin de ne pas perdre des droits

•	 Alerter les usagers sur les dangers du net

•	 Sensibiliser les professionnelles et professionnels 
sur les dangers du net afin de leur permettre 
ensuite de retranscrire ces alertes aux usagers 
qu’ils accompagnent

- L’obligation pour les usagers de devoir 
faire les démarches en ligne pour l’accès 
aux droits

- Une raréfaction de l’accueil physique des 
usagers par les organismes directement 
sur le territoire (CAF, CPAM, CARSAT...)

- La complexité des procédures numériques 
pour effectuer des démarches en ligne

Chantiers priorisés
•	 Travail de médiation avec 2 conseillers numériques pour la commune de St Priest, employés 

par le centre social de la Carnière et le Centre Social Louis Braille et 1 conseiller numérique 
pour la commune de Bron, employé par la MMIE et très en lien avec la commune de Bron

•	 Dans le cadre de la commission « accès aux droits » mise en place par le CCAS de St Priest, 
partenariat entre les différents acteurs pour pouvoir orienter au mieux les usagers, en lien 
avec la mise en place de Géorienté

•	 Développement de la plate-forme Géorienté dans les MDML et auprès des partenaires 
volontaires, qui permettra aux professionnelles et professionnels de pouvoir mieux orienter 
les usagers pour leurs démarches

Difficultés repérées
Enjeux

Engagement : Accueillir sans condition
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PROBLÉMATIQUE 2 : 
Bien-être de la population

Engagement : Métropole du prendre soin

Initiatives du territoire

Atouts du territoire

Mise en place d’une coordination gérontologique 
à St Priest

Mise en place d’une Communauté Professionnelle 
Territoriale de Santé (CPTS) pour St Priest/Mions 
qui reste fortement à développer.

Mise en place de permanences réalisées 
par la MDML dans les centres sociaux de St 

Priest concernant les droits pour les usagers 
qui pourraient bénéficier de l’allocation 
personnalisée d’autonomie (APA)

Existence d’une commission mobilité handicap au 
sein du CCAS de St Priest et en partenariat avec 
la MDML

- Pour St Priest :

•	 Fort partenariat entre la Métropole et les 
différentes institutions et acteurs, notamment 
avec le CCAS 

•	 Volonté de la commune d’accompagner 
les citoyennes et citoyens dans leur vie 
quotidienne 

•	 Équipes mobilisées pour permettre aux 
habitantes et habitants de vivre dans les 

meilleures conditions possibles

•	 Coordination gérontologique fortement 
développée

•	 Service autonomie au sein  du CCAS de St 
Priest, à destination des personnes âgées et/
ou porteuses de handicap

- Pour l’ensemble du territoire un ASV et un CLM/
CLSM dans chaque commune

- Pôle Sénior au sein de la ville de Bron

•	 Permettre d’offrir aux habitantes et habitants 
notamment âgés, une offre de soins diversifiée 
et coordonnée

•	 Avoir une interconnaissance des différents 
partenaires qui œuvrent en direction des habitants 
et leur bien-être.

•	 Être en proximité géographique avec les usagers 
afin de leur apporter la réponse la plus adaptée 
à leur demande et le plus tôt possible 

- Une coordination de soin difficile à 
développer

- Une baisse du nombre de médecins 
généralistes et une disparation de certains 
médecins spécialistes sur le territoire

- Un partenariat à reconstruire suite au 
Covid sur le territoire de Bron 

Chantiers priorisés
•	 Créer une coordination gérontologique à Bron

•	 Créer des outils techniques permettant aux professionnelles et professionnels d’orienter au 
mieux la personne en fonction de la situation de la personne 

•	 Sensibiliser les professionnels de santé du territoire sur la plus-value à travailler de manière 
coordonnée afin d’apporter les solutions les plus adaptées aux problématiques de santé 
rencontrées par la population du territoire

Difficultés repérées Enjeux
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Engagement : Métropole de l’émancipation

PROBLÉMATIQUE 3 : 
Conduites à risque des jeunes

Initiatives du territoire
Une volonté commune des différents acteurs 
pour prendre en charge ces jeunes en difficulté

Un tissu associatif assez développé

Collège REP + sur Bron, avec des moyens 
supplémentaires alloués par l’Éducation 
Nationale

Une Cité éducative en construction

Lieu d’écoute pour jeunes (gratuité, groupes de 
parole, permanence)

Point écoute adulte au sein d’une MDML de St 

Priest, mise en place par la fondation ARHM

Intervention association ACOLEA et Sauvegarde 
de l’enfance pour accompagner les jeunes

Bron - Bus de l’Union Départementale des 
Associations Familiales (UDAF), en lien avec la 
MMIE (aller vers)

Ouverture d’un lieu de vie à St Priest pour prise 
de charge de jeunes accompagnés par l’Aide 
Sociale à l’Enfance (association Acolea)

Mise en place d’un point d’écoute pour la prise en 
charge des souffrances psychologiques à Bron  

•	 Permettre aux jeunes d’avoir 
un lieu d’écoute individuel ou 
collectif 

•	 Assurer un parcours linéaire dans 
l’accompagnement des jeunes 
par les différents acteurs

•	 Mettre en place des actions 
de prévention en direction des 
jeunes en lien avec l’Éducation 
Nationale

•	 Accompagner les parents dans la 
prise en charge de leurs enfants 
adolescents, futurs majeurs. 

- Décrochage scolaire

- Conduites addictives

- Carences éducatives

- Jeunes en situations de handicap

- Parents en difficulté d’insertion et de compréhension 
des problématiques de leurs enfants

- Influence des réseaux sociaux dans les conduites à 
risque des jeunes

- Un manque d’espaces jeunes pour échanger et construire 
des projets 

- Une hétérogénéité sur la prévention dispensée par 
l’Éducation Nationale à propos des conséquences de 
l’utilisation à outrance des écrans

- Surreprésentation du nombre de jeunes 16-25 ans sortis 
du système scolaire sans emploi (18 % pour St Priest) 

- Problématique accrue de l’accès aux droits, y compris 
l’apprentissage de la langue française

Chantiers priorisés
•	 Décrochage scolaire

•	 Conduites addictives

•	 Soutien à la parentalité

Difficultés repérées
Enjeux

Page 20





LEXIQUE DES ACRONYMES ET ABRÉVIATIONS
AAH : Allocation Adulte Handicapé 

AEEH : Allocation d’Éducation de l’Enfant 

Handicapé

APA : Allocation Personnalisée d’Autonomie 

ASE : Aide Sociale à l’Enfance

ARS : Agence Régionale de Santé

CADA : Centre  d’Accueil de Demandeurs d’Asile

CAF : Caisse d’Allocation Familiale 

CAL : Commission accès logement

CARSAT : Caisse d’assurance retraite de la santé 

au travail

CCAS : Centre communal d’Action Sociale

CLS : Contrat Local de Santé

CLSM : Conseil Local de Santé Mentale 

CLSPD : Conseil Local de Prévention de la 

Délinquance

CMP : Centre médico-psychologique 

CPAM : Caisses Primaires d’Assurance Maladie

CPEF : Centre de planification et d’éducation 

familiale  

CPTS : Communauté professionnelle territoriale 

de santé

CTM : Conférence Territoriale des Maires 

DINSI : Direction Innovation Numérique et 

Systèmes d’Information

EHPAD : Établissements d’Hébergement pour 

Personnes Âgées Dépendantes

FLE : Français Langue Étrangère

FJT : Foyer Jeunes Travailleurs

INSEE : Institut National de la Statistique et des 

Études Économiques 

ILHA : Instance locale pour l’habitat

IP : Informations préoccupantes 

IT TL : Instances Techniques Territorialisées 

Logement

LAEP : Lieux d’Accueil Enfants-Parents

MDML : Maisons de la Métropole de Lyon

MECS : Maison d’Enfant à Caractère Social

MJC : Maisons des Jeunes et de la Culture

MNA : Mineurs Non Accompagnés 

MMIe : Maison Métropolitaine d’Insertion pour 

l’emploi

PCH : Prestation de Compensation du Handicap 

PMI : Protection Maternelle et Infantile 

PMS : Projet Métropolitain des Solidarités 

PRE : Programme de Réussite Éducative

PST : Projet Social de Territoire

QPV : Quartiers Prioritaires de la politique de 

la Ville 

REP / REP + : Réseau d’Éducation Prioritaire

RSA : Revenu de Solidarité Active 

RSJ : Revenu de Solidarité Jeunes

SAAD : Services d’Aide et d’Accompagnement 

à Domicile

SSIAD : Services de Soins Infirmiers À Domicile

SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-

Social pour Adultes Handicapés 

SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie 

Sociale 

SIPAG : Syndicat Intercommunal pour les 

Personnes Âgées

SPASAD : Service polyvalent d’aide et de soins 

à domicile 

TISF : Technicien d’Intervention Sociale et 

Familiale
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La direction du territoire Porte des Alpes  remercie l’ensemble des partenaires, associatifs 

et institutionnels, du territoire qui se sont investis dans cette démarche, lors de la phase 

de diagnostic, des plénières partenariales, dans les groupes de travail ou la mise en 

place d’actions. 

MERCI !


