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ÉDITO

Le Projet Métropolitain des Solidarités constitue le 

document stratégique commun aux politiques publiques 

de solidarités de la Métropole de Lyon. Il définit les 

chantiers prioritaires transversaux à mener sur les cinq 

prochaines années et offre le cadre de gouvernance 

entre la Métropole, ses partenaires et les personnes 

concernées.

Le premier Projet Métropolitain des Solidarités (PMS) 

a été adopté le 6 novembre 2017, pour la période 2017-

2022. Le second PMS a été voté pour la période 2023-

2027 et s’articule autour de 7 engagements.

Le Projet Métropolitain des Solidarités est décliné 

territorialement par 9 Projets Sociaux de Territoire 
(PST) à l’échelle de chaque Conférence Territoriale des 

Maires. Les PST priorisent les actions selon les besoins 
du territoire et font vivre le partenariat local. 

C’est dans ce cadre du premier Projet Métropolitain 

des Solidarités, adopté le 6 novembre 2017, pour la 

période 2017-2022, qu’avait été initiée l’élaboration d’un 

Projet Social de Territoire sur une partie du territoire 

de Rhône Amont. 

Le nouveau Projet Métropolitain des Solidarités pour la 

période 2023-2027 s’articule autour de 7 engagements. 

Le PST : déclinaison locale du Projet Métropolitain des 
Solidarités

Accéder au Projet Métropolitain des Solidarités 
www.grandlyon.com/fileadmin/user_upload/media/pdf/pa-ph/pms_2023-2027.pdf
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Le Projet Social de Territoire décline ainsi ces orientations à l’échelle locale. Dans cette perspective, 

le travail de diagnostic lancé en 2022 a permis de mobiliser lors de 2 plénières près de 70 partenaires 

sur le territoire. En particulier sur le champ de la fracture numérique et des freins qu’elle représente 

pour l’accès aux droits des plus éloignés, 6 groupes techniques ont rassemblé près de 60 agents 

et partenaires ayant permis ensuite d’imaginer les contours des actions partenariales à déployer. 

 Le Projet Social de Territoire de Rhône Amont met en lumière l’hétérogénéité des réalités de 

territoire des 4 communes et la nécessité de s’appuyer sur les atouts et partenaires de chaque 

territoire pour apporter une réponse aux besoins des habitants. 

En particulier, ce diagnostic met en évidence les enjeux d’accompagnement à l’inclusion des 

jeunes et particulièrement des plus précaires mais également de soutien aux plus âgés en perte 

d’autonomie en leur proposant des réponses et des solutions adaptées mobilisant le partenariat. 

L’enjeu de la santé et particulièrement celui de la santé mentale a été renforcé suite à la crise 

sanitaire et met en évidence la nécessité d’une très bonne interconnaissance des acteurs et des 

dispositifs pour orienter/informer les habitants. 

L’accueil et l’accès aux droits des plus fragiles à l’heure de la transformation numérique est un 

sujet mobilisant tous les partenaires sur les territoires et pour lequel l’innovation et l’évolution des 

pratiques seront nécessaires. 

Enfin, l’évolution démographique estimée pour ces territoires, liée notamment aux projets de 

transformations urbaines qu’ils accueillent, est un enjeu majeur et qui nécessitera la mobilisation 

et l’activation du partenariat à l’échelle locale pour accompagner l’arrivée de nouveaux ménages 

et leurs besoins. 

Saïd Sahraoui, directeur de territoire
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LE PROJET SOCIAL DE TERRITOIRE, 
QU’EST-CE QUE C’EST ?

Les Projets Sociaux de Territoire sont des 
démarches partenariales déclinant les 
orientations sociales et médico-sociales 
de la Métropole à l’échelle territoriale. 

En s’appuyant sur une observation chiffrée du territoire, partagée avec les partenaires locaux, 

un diagnostic social est d’abord réalisé pour faire apparaître les forces et les faiblesses de la 

situation sociale et médico-sociale du territoire et les thématiques saillantes propres au territoire. 

Le Projet Social de Territoire impulse alors une dynamique commune à travers l’identification et 

la coordination renforcée d’actions existantes ainsi que la co-construction de nouvelles actions, 

au service des habitant-es du territoire.

Les étapes de mise en place

Les objectifs
    Élaborer un diagnostic partagé de la situation sociale et médico-sociale du territoire

    Co-construire dans la durée un plan d’action multi-partenarial

    Animer et mettre en réseau les partenaires du territoire

Réalisation du diagnostic 
quantitatif réalisé à l’aide des 

données démographiques 
du territoire et du diagnostic 

qualitatif alimenté par 
des échanges avec les 

professionnels et partenaires

Identification de 
problématiques 

propres au territoire

Réunion de restitution des 
diagnostics et présentation des 
problématiques aux partenaires 
institutionnels et associatifs du 

territoire ; partage de problématiques 
prioritaires qui nécessiteront la mise 

en œuvre d’actions concrètes

Création de groupes de travail 
multi-partenariaux : 

co-production, hierarchisation, 
priorisation et mise en oeuvre 

d’actions sur les problématiques 
prioritaires du territoire

Mise en oeuvre et suivi 
des actions
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LA DÉMARCHE PROJET SOCIAL 
DE TERRITOIRE

Conférence territoriale des 
maires (CTM) de Rhône Amont

La démarche du Projet Social de Territoire de Rhône Amont s’inscrit dans un double contexte : 

- L’impact de la territorialisation 
- La préexistence d’une démarche PST 1 sur une partie de son territoire (sur les communes de 

Décines-Charpieu, Meyzieu, Jonage).

La démarche du Projet Social de Territoire de Rhône Amont a été initiée en février 2022. Elle a été 

piloté par le directeur de territoire, le référent PST et construite avec les responsables de service 

et avec l’appui d’un stagiaire (janvier-juillet 2022).

1. La réalisation du diagnostic a d’abord 

été bâtie sur la base de 4 entretiens semi-

directifs menés avec des responsables de 

services (février-mars 2022). 

2. Les 3 axes du Projet Social de Territoire, 

communs avec le territoire de Porte des 

Alpes ont ensuite été définis par les 

directeurs de territoire et les responsables 

de services lors d’un séminaire inter-cadres 

(avril). 

3. Le diagnostic a été présenté aux 

professionnelles dans le cadre d’une réunion 

de territoire puis les équipes sociales des 

MDML ont enrichi et approfondi l’état des 

lieux et les enjeux du territoire à partir de 

leurs connaissances de terrain dans le cadre 

de réunions organisées à cet effet (juin).

4. Une rencontre partenariale sur la 

fracture numérique, organisée par les 

deux territoires (Rhône Amont et Porte 

des Alpes) dans le cadre du printemps 

des solidarités est venue nourrir l’axe 2 et 

initier une dynamique locale autour de la 

thématique (juin).

5. Une analyse quantitative a été menée 

sur les 3 axes définis (juillet)

Les résultats du diagnostic sur les deux territoires ont été présentés aux directeurs de territoire, à 

la DGA adjointe de la délégation Solidarités, Habitat et Éducation de la Métropole de Lyon et à la 

chargée de mission Projet Social de Territoire (juillet).
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Calendrier de la démarche

Le Projet Social de Territoire 
en quelques chiffres

12
agents des Maisons de la 
Métropole de Lyon mobilisés lors 
de la phase de diagnostic

60
Partenaires et agents Maison 
de la Métropole mobilisés dans 
le Groupe de Travail concernant 
la fracture numérique sur les 6 
groupes de travail

2
rencontres plénières 
partenariales

70
Partenaires mobilisés 
dans la phase de 
diagnostic

PMS Tour
Lutte contre la 

fracture numérique

Début du 
diagnostic 
quantitatif

Réalisation du 
diagnostic 
qualitatif

Plénière de 
restitution sur 
les deux autres 
problématiques

Phase 1
Diagnostic quantitatif 
et qualitatif

Phase 2
Partage diagnostic et 
élaboration partenaires

Phase 3
Mise en oeuvre

Phase 4
Suivi des actions

20
22

20
23

20
24

- Mobilisation des partenaires du territoire
- Groupes de travail thématiques
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DIAGNOSTIC SOCIAL 
DU TERRITOIRE
Analyses quantitative et qualitative



Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Rhône Amont (Décembre 2021)

  

22  

PORTRAIT DE TERRITOIRE 

SSOOMMMMAAIIRREE  

Attractivité du territoire 

Situation sociale et état de santé 

Diversité de l’habitat, des équipements et des services de proximité 

Accompagnement social et médico-social par la Métropole de Lyon 

Définitions et acronymes 

Sources utilisées 

  

  

p. 3 

p. 5 

p. 7 

p. 11 

p. 14 

p. 15 

 

 

LLaa  ppooppuullaattiioonn  22001188    

Synthèse du portrait Social du territoire
- Analyse quantitative

Attractivité du 
territoire

• Une dynamique démographique portée à la fois par un solde naturel excédentaire et 
un solde migratoire positif

• Des spécificités économiques affirmées dans l’industrie, le BTP et le commerce de 
gros et l’automobile

• Des prix de l’immobilier parmi les moins chers de la métropole lyonnaise.
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Rhône Amont (Décembre 2021)

Diversité de l’habitat, des équipements et 
des services de proximité

• Des logements plutôt spacieux et une forte présence du logement social

• Une faible densité en médecins généralistes et infirmiers libéraux

• Une offre en structures d’accueil pour personnes âgée insuffisante

• Un taux d’équipement sportifs et un taux de licenciés dans la moyenne métropolitaine

• Neuf collèges dont quatre classés en REP+ 

  

55  

PORTRAIT DE TERRITOIRE 

SSIITTUUAATTIIOONN  SSOOCCIIAALLEE    
EETT  ÉÉTTAATT  DDEE  SSAANNTTÉÉ  
  Un taux de pauvreté élevé avec des disparités de niveaux de vie entre communes 
  Un faible niveau de qualification de la population active 
  Un territoire jeune avec une vocation familiale fortement développée 
  Une population plus exposée au chômage et à la précarité 
  Les QPV accueillent un quart de la population locale 

Des écarts de niveau de vie  
marqués entre les communes 
Avec un revenu mensuel médian de 

1 330€ par mois et un taux de pauvreté de 

33%, Vaulx-en-Velin affiche le revenu le 

plus bas et le taux de pauvreté le plus 

élevé (33%) de la métropole lyonnaise. 

De l’autre côté, Jonage affiche un revenu 

de 2 190 euros par mois (soit un écart de 

860 euros mensuels avec Vaulx-en-Velin) 

et un taux de pauvreté de 5%, parmi les 

plus faibles de la métropole lyonnaise. 

Entre les deux, on retrouve Meyzieu qui se 

distingue par un revenu médian proche de 

la moyenne métropolitaine, mais un taux 

de pauvreté (12%) moins élevé. 

Enfin Décines-Charpieu se situe 

globalement dans la moyenne 

métropolitaine tant sur le plan du revenu 

que du niveau de la pauvreté.  

  

Des ouvriers et des employés 
nombreux parmi la population 
active locale 
Les ouvriers représentent 26% de la 

population active de la CTM, soit 10 points 

de plus qu’en métropole  de Lyon (16%). 

Les employés sont également  

surreprésentés. Cette catégorie 

représente près d’un tiers de la population 

active de Rhône Amont, mais seulement 

un quart de celle de la métropole de Lyon. 

PPrriinncciippaauuxx  iinnddiiccaatteeuurrss  ddee  llaa  ssiittuuaattiioonn  

6,5%

7,8%

13,1%

11,4%

11,9%

3,6%

5,6%

16,1%

9,3%

10,0%

16,0%

18,7%

16,5%

5,4%

9,2%

21,2%

Part de la population couverte par le RSA
en 2020(20) (1)

Taux de bénéficiaires de la C2S
 en 2020 (30)

Taux de demandeurs d'emploi cat. A
en 2020 (3)

Jeunes de 16-25 ans non scol.
et sans emploi en 2018 (1)

Part des demandeurs d'emploi à faible
niveau de formation en 2020 (3)

Foyers monoparentaux sous le seuil de
bas revenus (% des ménages 2018) (20)

Part des prestations sociales dans le
revenu disponible en 2018 (26)

Taux de pauvreté en 2018 (26)

Rhône Amont MDL

NNiivveeaauu  ddee  vviiee  eenn  22001188  ((2266))  TTaauuxx  ddee  ppaauuvvrreettéé  aauu  sseeuuiill  ddee  6600%%  
eenn  22001188  ((2266))  
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Rhône Amont (Décembre 2021)
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Thématique Indicateur CTM Métropole

Démographie

Part des 75 ans et + 7% 8%

Part des 0-14 ans 24% 18%

Famille Part des familles monoparentales 19,1% 17,9%

Modes de garde Nombre de naissances 2013 - 2019 12 057 124 819

Logement Pression de la demande de logement social 2020 7,6 9,5

Autres données de contexte générales

Situation sociale 
et état de santé

• Un taux de pauvreté élevé avec des disparités 
de niveaux de vie entre communes

• Un faible niveau de qualification de la 
population active

• Un territoire jeune avec une vocation 
familiale fortement développée

• Une population plus exposée au chômage 
et à la précarité

• Les Quartiers Politique de la Ville accueillent 
un quart de la population locale

(1) Insee, recensement de la population 2018
(3) Pôle emploi au 31 décembre 2020
(20) Caf du Rhône au 31 décembre 2020
(26) FiLoSoFi, 2018
(30) Cnamts, 1er janvier 2020

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités
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Source : Portrait Social de Territoire de l’Agence d’urbanisme de Rhône Amont (Décembre 2021)

  

1133  

Un fort accompagnement social  
Les ménages ayant bénéficié d’un 

accompagnement social sont sur-

représentés comparativement à la 

moyenne métropolitaine. En 2019, ils sont 

au nombre de 5 736, soit 10,4% du  total 

des ménages métropolitains ayant 

bénéficié d’un accompagnement, pour un 

poids dans l’ensemble des ménages de 

seulement 7%. 

Rapporté au nombre total des  ménages du 

territoire, 12,8% de ménages de la CTM 

ont bénéficié d’un accompagnement. C’est 

la deuxième plus forte proportion de la 

métropole de Lyon, loin derrière celle de 

Portes du Sud où 19% des ménages ont été 

accompagnés. À l’échelle de la métropole 

lyonnaise, 8,6% des ménages ont bénéficié 

d’un accompagnement. 

Toutefois, la part des nouveaux ménages  

sollicitant un accompagnement est 

beaucoup  moins élevée qu’en métropole 

de Lyon. 

Surreprésentation  
de l’accompagnement  
d’ordre financier et budgétaire 
Quel que soit le territoire, l’accès aux 

droits et les problématiques d’ordre 

financier sont les deux premières 

préoccupations des ménages reçus. 

Les problèmes d’ordre budgétaire et 

financier sont surreprésentés à Rhône 

Amont. Ils ont concerné 48% des ménages 

de la CTM en 2019, soit 5 points de plus 

qu’en métropole lyonnaise. 

L’accès au droit est la seconde 

préoccupation des personnes 

accompagnées de la CTM. Elle y demeure  

toutefois, relativement moins représentée 

comparativement à la moyenne 

métropolitaine. 

On notera par ailleurs, avec des parts plus 

faibles, une surreprésentation des 

problématiques de soutien à la parentalité 

et une sous-représentation des 

problématiques liée à la perte d’autonomie 

ou l’accès aux soins. 

 

Rhône 
Amont

Métropole de 
Lyon

Problématique budgétaire et/ou f inancière 2 753 23 396 

dont surendettement 342 2 886 

Protection des adultes vulnérables 67 924 

Accès aux droits 2 598 28 273 

Accès aux soins 386 4 731 

Conflit conjugal ou intra-familial 471 4 353 

Insertion socioprofessionnelle 838 7 176 

Perte d'autonomie due au vieillissement 482 6 997 

Handicap (adulte ou enfant) 589 5 786 

Soutien à la parentalité 771 4 850 
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Perte d'autonomie…

Insertion Socioprofessionnelle

Budget / Finances

Accès aux droits

Rhône Amont
Métropole de Lyon

Rhône 
Amont

Métropole de 
Lyon

Nombre de ménages reçus 5 736 55 000 

dont nouveaux menages 36% 49%

LLeess  mméénnaaggeess  aayyaanntt  bbéénnééffiicciiéé    
dd’’uunn  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ssoocciiaall  eenn  22001199  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  
ssoocciiaauuxx  eenn  22001199  ((eenn  nnoommbbrree  ddee  mméénnaaggeess))  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  ssoocciiaauuxx  
eenn  22001199  ((eenn  ppoouurrcceennttaaggee  ddee  mméénnaaggeess  rreeççuuss))  ((2222))  
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dd’’uunn  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ssoocciiaall  eenn  22001199  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  
ssoocciiaauuxx  eenn  22001199  ((eenn  nnoommbbrree  ddee  mméénnaaggeess))  ((2222))  

LLeess  ssuujjeettss  ttrraaiittééss  lloorrss  ddeess  aaccccoommppaaggnneemmeennttss  ssoocciiaauuxx  
eenn  22001199  ((eenn  ppoouurrcceennttaaggee  ddee  mméénnaaggeess  rreeççuuss))  ((2222))  

Zoom sur l’accompagnement social et 
médico-social par la Métropole de Lyon

Accéder au portrait social du territoire complet 
par l’Agence d’urbanisme de Lyon 

www.urbalyon.org/PortraitsTerritoireSolidarite2021    

Page 13



Accueil
• Nombre d’accueils physiques :

33 416 (2021)
• Nombre d’accueils téléphoniques :

79 256 (2021)
• Nombre de ménages reçus :

5 736 dont 2 069 nouveaux ménages 
(2019)

Vulnérabilité
• Nombre de situations adultes 

vulnérables : 67 (2019)

Protection maternelle 
et infantile

• Bilan de santé (Nombre d’enfants vus) : 1 
514(2021)

Aide sociale à 
l’enfance

• Enfants pris en charge au moins 1 
fois : 1 111 (2021)

• Mesures administratives : 489 (2021)
• Mesures judiciaires : 701 (2021)

Mesures administratives : Proposées sur décision 

du Président de la Métropole, pour prévenir les 

difficultés familiales soit en Assistance éducative 

à domicile (AEA), soit en accueil provisoire, avec 

l’accord et l’implication de la famille.

Mesures judiciaires : Déclenchées sur décision 

du magistrat (parquet des mineurs, juge pour 

enfant) pour protéger les enfants, soit en Assistance 

éducative en milieu ouvert (AEMO), soit en accueil 

(placement en établissement), avec ou sans l’accord 

de la famille.

Personnes âgées
• APA domicile : 2 034 (2021)

APA : Allocation personnalisée d’autonomie L’APA domicile 

finance une partie des frais pour un maintien à domicile. L’APA 

en établissement, quant à elle, aide à payer une partie du tarif 

dépendance en EHPAD (Établissement d’hébergement pour 

personnes âgées dépendantes).

Actions pour l’enfance
• Aides financières (versées) : 2 602 

(2021)
• Informations préoccupantes : 254 

(2021)

Informations préoccupantes : Tout élément 

d’information, y compris médical, susceptible de 

laisser craindre qu’un enfant se trouve en situation 

de danger ou en risque de danger, et qu’il puisse 

avoir besoin d’aide.

Personnes en 
situation de handicap

• PCH Adultes : 721 (2021)
• PCH Enfants : 67 (2021)
• AAH : 3 228 (2021)
• RQTH : 5 350 (2021)

PCH : Prestation de compensation du handicap. Aide financière 

liée à certaines dépenses dues à la perte d’autonomie.

AAH : Allocation adulte handicapé. Aide financière pour assurer 

aux personnes handicapées un minimum de ressources.

RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé. 

Facilite l’accès à l’emploi

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités
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Les Maisons de la Métropole de Lyon (MDML) 
de la CTM de Rhône-Amont

principale
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Portrait social du territoire de Rhône Amont
- analyse qualitative 
Les éléments de diagnostic quantitatifs ont été enrichis par des entretiens collectifs menés avec 
les responsables des MDML du territoire (mars 2022) ainsi que par des focus groupe menés avec 
des travailleurs sociaux des MDML (juin-novembre 2022) puis finalisés dans le cadre des Comités 
de Direction réunissant les responsables de service de chaque mission (décembre 22 – janvier 23). 

Une synthèse a été réalisée à partir de ces éléments sous la forme d’une analyse AFOM (Atouts, 
Faiblesses, Opportunités, Menaces). 

Atouts Faiblesses

Vaulx-en-Velin
• Un maillage territorial des équipements de services publics 

(CCAS, MdML, Maisons de la Justice et du droit, Antenne 
CAF, CPAM Pôle emploi, Missions locales, SAAD, SIAD, 
service municipal des retraités…), des établissements 
médico sociaux (CMPs, centre de soins, Santé commune, 
lieux écoute enfants/ados..) et des structures d’accueils 
et d’accompagnement pour les populations en grande 
précarité (Maison des familles, Résidence St Bruno, HUAS, 
CADA, village Mobile…)

• Un partenariat territorial au service des publics en difficulté 
(un Conseil Local de Santé Mentale, CLSPD, ASV, PRE, FAJ)

• Un réseau d’associations de solidarités fort et actif 
(Association Jamais sans toit, consultations gratuites 
d’avocats au service de familles migrantes, Petits frères des 
Pauvres, Bricologis au Mas du Taureau) 

• Réseau de MJC et Centres Sociaux 
• Une population jeune 
• 4 points d’accueil MDML sur le territoire
• Grands équipements à dimension métropolitaine : C.Chaplin 

/ école de l’aménagement durable des territoires ENTPE / 
Planétarium / La Soie / piscine en cours de construction / 
atelier L.de Vinci

• Accès parc de Miribel Jonage / Feyssine

Décines et Meyzieu
• 1 coordination gérontologique 
• 1 pôle Sénior avec la présence d’un travailleur social 

spécialisé en gérontologie (Décines)
• Ville 100 % inclusive (Décines) 
• Fort partenariat entre les structures communales et 

associatives 
• Existence d’une Communauté Professionnelle et territoriale 

de Santé (CPTS) pour Décines et Meyzieu (CPTS le Grand 
Large)

• Permanence de France Alzheimer

Vaulx-en -Velin
• Déficit de mixité sociale (attribution 

de logements / déficit d’attractivité / 
faibles loyers) 

• Taux de familles monoparentales élevé
• Forte représentation d’habitants en 

grande précarité et sans droits ni titre
• Culture de la prise en charge 

gérontologique peu ancrée sur le 
territoire (commune jeune) 

• Multiplicité des acteurs et partenaires : 
difficulté à se repérer et à coordonner 
les actions 

• Forte représentation de personnes sans 
activité/fort taux de chômage ; 

• Adéquation besoins/moyens du 
territoire (services publics / institutions)  
pour répondre aux enjeux du territoire

• Difficultés d’accès aux soins des 
habitants 

• Public jeune en marge des institutions  
• Niveau d’étude et qualification faible 

dans l’ensemble de la population

Décines et Meyzieu
• Une commune très étendue 

géographiquement (Décines)
• Besoins d’accompagnement des jeunes 

à anticiper 
• Pas véritablement de centre-ville : des 

quartiers qui communiquent peu entre 
eux (Meyzieu)

• Adéquation besoins/moyens du 
territoire (services publics / institutions)  
pour répondre au développement du 
territoire

• Vieillissement de la population
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Leviers Freins

• RSJ
• Bus info santé/social, dit « Hello Bus » 

(Plan pauvreté) pour favoriser l’accès 
aux droits et l’aller vers

Vaulx-en-Velin
• Des projets importants de 

transformation urbaine (Mas du Taureau 
/ Hôtel de Ville / La Soie)

• Déploiement plan de mobilités 
ambitieux : arrivée du tramway T9, 
corridor bus, Voies lyonnaises 

• Projets de construction de collèges 
sur le territoire ainsi que d’une demi-
pension / cuisine exemplaire 

• Des moyens supplémentaires au service 
de la réussite des élèves dans le cadre 
du réseau REP + 

• Solidarités entre les habitantes et 
habitants

• Clauses d’insertion dans les marchés 
publics liés au projet de renouvellement 
urbain : opportunité pour l’accès à 
l’emploi pour les bénéficiaires du RSA.

• Propositions bien répertoriées de 
formations d’apprentissage du français

• Tissu économique actif
• Présence du Bus Info Santé Social sur le 

territoire 
• Présence de conseillers numériques sur 

le territoire 
• Programmation estivale vaudaise 

Vaulx-en-Velin
• Logement social : offre insuffisante particulièrement sur les 

grandes typologies / manque de mobilité dans le parc locatif 
social/ sous et sur occupation des logements 

• Présence d’habitat insalubre et énergivore / nuisibles  
• Déficit d’attractivité des établissements scolaires 
• Manque de structures d’accueil pour enfants en situation de 

handicap
• Santé mentale : Centre médico-psychologique de Meyzieu 

réservé aux plus de 3 ans, trop éloigné 
• Carence de mobilité des habitants / difficulté à sortir du 

territoire 
• Non maîtrise de la langue française / fracture numérique 
• Désertification médicale (malgré présence de 2 centres de santé 

sur le territoire) / particulièrement sur soins dentaires, santé 
mentale, orthophoniste, médecin généraliste et pédiatre

• Délinquance / sentiment d’insécurité sur certains secteurs de 
la commune (la Balme / place Dimitrov / place Guy Mocquet) 
captation possible de jeunes en difficulté

• Difficulté à mobiliser le public quelque soit le projet 
• Fragilisation de la santé mentale suite à la crise sanitaire COVID 

19 / recul présence des services publics
• 3 entités de centre-ville : La Soie / Mas du Taureau / Village – 

manque de lieu de centralité

Décines et Meyzieu
• les usagers se déplacent peu d’une commune à une autre.
• Éloignement des administrations : Pôle emploi à Meyzieu, pour 

Décines et Meyzieu. Commissariat à Meyzieu pour Décines et 
Meyzieu. Sécurité Sociale à Meyzieu, pour Décines et Meyzieu.

• Pour Meyzieu, pas véritablement de centre-ville. Des quartiers 
qui communiquent peu entre eux.

• 2 quartiers prioritaires de la politique de la ville à Meyzieu
• Pour Décines, une commune très étendue géographiquement.
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Plusieurs thématiques sociales ont été identifiées sur le territoire 
en raison de leur importance par rapport aux dynamiques 
sociales du territoire et selon l’intensité et la récurrence de la 
problématique dans l’analyse qualitative lors d’un séminaire 
inter-cadres des responsables de MDML des territoires de 
Rhône Amont et Porte des Alpes (avril 2022). L’atelier « PMS 
Tour » sur la lutte contre la fracture numérique a réuni plus 
d’une cinquantaine de participants (partenaires institutionnels 
et associatifs, agents des MDML) pour approfondir l’enjeu de 
l’inclusion numérique (juin 2022). Quatre focus group menés 
avec des travailleurs sociaux des MDML (juin-novembre 2022) 
ont enrichi les analyses qualitatives des problématiques ciblées 
à partir des expériences et constats des professionnels de 
terrain. 

PROBLÉMATIQUES ET 
CHANTIERS IDENTIFIÉS



PROBLÉMATIQUE 1 : 
La dématérialisation : frein à l’accès aux droits

Engagement : Accueillir sans condition

Initiatives du territoire
Affectation de 5 conseillers numériques à Vaulx-
en-Velin (MMIe, Mission locale, Centres sociaux, 
Médiathèque) avec présence en MDML. Orientation 
du public vers les conseillers numériques

Un conseiller numérique employé par la commune 
à Meyzieu

Structures associatives nombreuses pour faire de 
l’accompagnement (centres de formation centre 
sociaux, PIMM’S, PIMM’S mobile…)

Antenne CAF à Vaulx-en-Velin : équipement, 
accompagnement, formations ….

Coordonnateur de la ville de Vaulx-en-Velin sur le 
numérique

Séances d’informations préventives sur des 
thématiques du numérique

Mise en place d’une formation au français langue 
étrangère (FLE) numérique

Déploiement de chèques numériques pour faciliter 
la formation des usagers au numérique

- Accès aux droits

- Raréfaction des accueils physique 
des institutions (CAF, CPAM, CARSAT, 
préfecture...)

- Arnaques du web

- Cyber violences

- manque d’équipement

- manque de connexion, coût

Chantiers priorisés
• Formations et accompagnement au numérique

• Accès aux équipement

Difficultés repérées

Enjeux

• Permettre l’accès aux droits (faire à la place)

• Faciliter l’accès aux droits (donner les moyens de faire seul)

• Prévenir et limiter les risques liés aux usages

• Monter en compétences sur le domaine
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PROBLÉMATIQUE 2 : 
Bien être de la population

Engagement : Métropole du prendre soin

Initiatives du territoire

Lieux écoutes 

Centres médico-psychologiques enfants / adultes. Centre médico-psychologique géronto psy à 
Décines pour Décines et Meyzieu

Centre de soins communautaire et  Centre de santé Jean Goulard à Vaulx-en-Velin

Services de soins à domicile (SAAD, SSIAD)

Maison de garde à Décines

Centres de planification et d’éducation familiale (CPEF) à Vaulx-en-Velin et à Décines

Pôle Médical à Décines avec des médecins spécialisés

Programme de Réussite Educative (PRE) Meyzieu / Vaulx-en-Velin / Décines

Travailleurs sociaux référents autonomie en MDML

Permanence de la fondation ARHM à la MDML de Vaulx-en-Velin Jaurès

Contrat Local de Santé (CLS) et Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) de la Ville de Vaulx-en-Velin. 
Pôle Santé de la ville de Vaulx-en-Velin qui développe des actions en direction de l’accès aux soins 

Mise en place de Communautés professionnelles territoriales de santé (CPTS) à Décines,  Meyzieu 
et Vaulx-en-Velin. Collaboration active avec les professionnels libéraux présents sur la commune de 
Vaulx-en-Velin (orthophonistes / sage-femme / médecin généraliste)  

Accès aux soins bucco-dentaires : le service santé du territoire de Vaulx en Velin (service municipal) 
a mis en place des actions spécifiques dans les écoles (journée de prévention bucco-dentaire). Un 
cabinet dentaire a ouvert à Vaulx-en-Velin La Soie, avec tiers-payant

Travail partenarial ressources santé / handicap mené par la Ville de Vaulx-en-Velin 

Démarche 100% inclusif à Décines (labellisé) et à Vaulx-en-Velin 

- Accès aux soins difficiles (démarche de soins) / perception faible de l’importance de l’accès aux soins 

- Centres médico-psychologiques (CMP) adultes / enfants : éloignement (hors 0-3 ans), changements 
de fonctionnement 

- Infirmières en libéral non mobilisables du fait d’un maillage faible : 111 infirmiers libéraux pour 100 000 
habitants contre 139 pour la Métropole

- Problématiques de santé publique nombreuses dès la petite enfance

- Souffrances psychiques très présentes et en augmentation post-COVID

- Manque de professionnels de santé. Départ à la retraite très prochainement et pas de reprise des 
patients. Manque de spécialistes en proximité géographique ce qui empêche les usagers de se soigner 
car ne se déplacent pas à Lyon.

- Vieillissement de la population

- Taux d’exonérations au titre d’une Affection de Longue Durée (ALD) plus élevé sur le territoire (23,3%) 
qu’au niveau départemental (+2,9%) et régional (+0,6%).

Difficultés repérées

Page 21



Chantiers priorisés
• Organisation temps partenarial d’inter-connaissance

• Accès aux soins

• Souffrances psychiques

• Prévention santé en direction enfance / jeunesse 

Enjeux

• Permettre d’offrir aux habitantes et habitants une offre de soins diversifiée et 
coordonnée (soins spécialisés)

• Avoir une interconnaissance des différents partenaires qui œuvrent en direction 
des personnes âgées et leur bien-être.

• Être en proximité géographique avec les usagers afin de leur apporter la réponse la 
plus adaptée à leur demande

• Améliorer la prise en charge des habitantes et habitants en souffrance psychique 
(diagnostic, prise en charge, accompagnement vers et dans le soin)

• Développer des actions de prévention en santé pour les enfants

Coordination gérontologique : Travail de partenariat avec le pôle Seniors, principalement à 
Décines, Meyzieu (collectif géronto-psy) et Vaulx-en-Velin

Permanences médiation santé par l’IREPS Auvergne-Rhône-Alpes (Instance Régionale d’Éducation 
et de Promotion Santé) à Meyzieu et financées par l’Agence Régionale de Santé (ARS) à Vaulx-
en-Velin

Engagement : Métropole du prendre soin
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PROBLÉMATIQUE 3 : 
Accompagner l’inclusion des jeunes

Engagement : Métropole de l’émancipation

Initiatives du territoire
Des structures d’accueil et d’accompagnement : La maison des Ado, résidence St Bruno

Des dispositifs d’action : Cité éducative, plan de lutte contre le décrochage scolaire

Des Missions locales

Des centres sociaux et clubs sportifs

Intervention de la prévention spécialisée dans les différents quartiers de Vaulx-en-Velin (Accolea / 
Sauvegarde / bataillons de la prévention) et dans les quartiers de Meyzieu

Vie associative et sportive à Vaulx-en-Velin

Réseau enseignant actif et mobilisé à Vaulx-en-Velin

Lieu écoute Meyzieu : Fil santé jeune (dispositif de prévention répondant à distance aux questions 
de santé physique, mentale et sociale que se posent les jeunes de 12 à 25 ans).

Programme de réussite éducative (PRE)

Dispositif « Get up » avec les éducateurs et la mairie de Décines ou Meyzieu 

Déploiement du dispositif « un jeune, une solution » dans le cadre du Plan pauvreté à la MDML la 
Tase à Vaulx-en-Velin

MDML Lamaze à Vaulx-en-Velin : action en cours sur le décrochage scolaire en lien avec le numérique, 
en lien avec l’association Valdocco

Commission de Traitement Situations Orientations inter partenarial à Vaulx-en-Velin : étude des 
situations individuelles 

Actions collectives sur la vie sexuelle avec le Centre de Planification et d’Éducation Familiale (CPEF) 
de Vaulx-en-Velin. Présence du Planning familial à Décines

Appel à projets de la CPAM : présence d’une infirmière spécialisée en addictologie (une demi-journée 
par semaine à Vaulx-en-Velin en MDML. Lien entre la protection maternelle et infantile (PMI) et le 
service universitaire d’addictologie de Lyon (SUAL) : temps individuel et collectif

- Décrochage scolaire et carences éducatives
- Conduites addictives
- Jeunes en situations de handicap
- Parents en difficulté d’insertion et de compréhension des problématiques de leurs enfants
- Influence des réseaux sociaux dans les conduites à risque des jeunes
- Un manque d’espaces jeunes pour échanger et construire des projets (occupation abusive du domaine 
public par certains habitants)
- Difficulté à accompagner l’autonomie des jeunes dans un contexte interculturel et de mondialisation 
(réseaux sociaux/perte de repères)  
- Une hétérogénéité sur la prévention dispensée par l’Éducation Nationale sur les conséquences de 
l’utilisation à outrance des écrans

- Jeunes en fragilité extrême dans les squats et camps à Vaulx-en-Velin

Difficultés repérées

Page 23



Chantiers priorisés
• Décrochage scolaire

• Conduites addictives

• Soutien à la parentalité

Enjeux

• Renforcer les actions de prévention par les MDML (protection maternelle et 
infantile, travailleurs sociaux de polyvalence en lien avec la prévention et la 
protection de l’enfance, lien du CPEF avec les collèges et les lycées du territoire)

• Améliorer les propositions d’accompagnement socio-éducatifs et santé 

• Coordonner les différents acteurs accompagnant les jeunes et leurs parents.

Engagement : Métropole de l’émancipation
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Engagement : Métropole de l’émancipation



LEXIQUE DES ACRONYMES ET ABRÉVIATIONS
AAH : Allocation Adulte Handicapé 

AEEH : Allocation d’Éducation de l’Enfant 

Handicapé

APA : Allocation Personnalisée d’Autonomie 

ASE : Aide Sociale à l’Enfance

ARS : Agence Régionale de Santé

CADA : Centre  d’Accueil de Demandeurs d’Asile

CAF : Caisse d’Allocation Familiale 

CAL : Commission accès logement

CARSAT : Caisse d’assurance retraite de la santé 

au travail

CCAS : Centre communal d’Action Sociale

CLS : Contrat Local de Santé

CLSM : Conseil Local de Santé Mentale 

CLSPD : Conseil Local de Prévention de la 

Délinquance

CMP : Centre médico-psychologique 

CPAM : Caisses Primaires d’Assurance Maladie

CPEF : Centre de planification et d’éducation 

familiale  

CPTS : Communauté professionnelle territoriale 

de santé

CTM : Conférence Territoriale des Maires 

DINSI : Direction Innovation Numérique et 

Systèmes d’Information

EHPAD : Établissements d’Hébergement pour 

Personnes Âgées Dépendantes

FLE : Français Langue Étrangère

FJT : Foyer Jeunes Travailleurs

INSEE : Institut National de la Statistique et des 

Études Économiques 

ILHA : Instance locale pour l’habitat

IP : Informations préoccupantes 

IT TL : Instances Techniques Territorialisées 

Logement

LAEP : Lieux d’Accueil Enfants-Parents

MDML : Maisons de la Métropole de Lyon

MECS : Maison d’Enfant à Caractère Social

MJC : Maisons des Jeunes et de la Culture

MNA : Mineurs Non Accompagnés 

MMIe : Maison Métropolitaine d’Insertion pour 

l’emploi

PCH : Prestation de Compensation du Handicap 

PMI : Protection Maternelle et Infantile 

PMS : Projet Métropolitain des Solidarités 

PRE : Programme de Réussite Éducative

PST : Projet Social de Territoire

QPV : Quartiers Prioritaires de la politique de 

la Ville 

REP / REP + : Réseau d’Éducation Prioritaire

RSA : Revenu de Solidarité Active 

RSJ : Revenu de Solidarité Jeunes

SAAD : Services d’Aide et d’Accompagnement 

à Domicile

SSIAD : Services de Soins Infirmiers À Domicile

SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-

Social pour Adultes Handicapés 

SAVS : Service d’Accompagnement à la Vie 

Sociale 

SIPAG : Syndicat Intercommunal pour les 

Personnes Âgées

SPASAD : Service polyvalent d’aide et de soins 

à domicile 

TISF : Technicien d’Intervention Sociale et 

Familiale
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La direction du territoire Rhône Amont  remercie l’ensemble des partenaires, associatifs 

et institutionnels, du territoire qui se sont investis dans cette démarche, lors de la phase 

de diagnostic, des plénières partenariales, dans les groupes de travail ou la mise en 

place d’actions.

MERCI !


