
Plénière de 
l’Observatoire Métropolitain des 

Solidarités

Pilier Précarité Inclusion

Plénière de 
l’Observatoire Métropolitain des 

Solidarités

Pilier Précarité Inclusion

1er juillet 
2025

1er juillet 
2025



Ordre du jourOrdre du jour

• Ouverture de la plénière

• Étude sur les différents visages de la pauvreté au sein de la Métropole de Lyon

• Premiers résultats du baromètre de la précarité de la Métropole de Lyon 

• Étude sur précarité et aller vers, associant professionnels et personnes concernées

• Étude sur le droit au non numérique

• Présentation de la Plateforme PMS

• Présentation des études du groupe de travail partenarial – femmes victimes de violence

• Groupe de travail précarité des jeunes et insertion : présentation de l’atlas de la jeunesse en précarité -
focus sur la santé des jeunes



Séverine HÉMAIN
Vice-Présidente de la Métropole de Lyon

chargée des politiques d’insertion et de l’emploi, et du Plan pauvreté

Introduction



Étude sur les différents visages de la pauvreté 
au sein de la Métropole de Lyon

Timothée Barnouin
Chargé d’études - INSEE

Stéphan Challier
Directeur adjoint et chef du service études et 
diffusion de l’Insee Auvergne-Rhône-Alpes









































Premiers résultats du baromètre de la précarité 
de la Métropole de Lyon 

Lavina Vitale
Agence d’urbanisme - Métropole de Lyon































Étude sur précarité et aller vers 
associant professionnels et personnes concernées

Étude sur précarité et aller vers 
associant professionnels et personnes concernées

Elisa Herman
Directrice - MRIE

Hélène Angelique et Pascale Demurger
Équipe grande précarité – Métropole de Lyon

Delphine Dargent
Maison de la Métropole de Lyon 4e
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Pourquoi croiser les regards sur l’aller-vers ? 
Intentions de l’étude

L’objectif ? Avec des professionnel·les et des personnes en situation de grande précarité,

construire ensemble une définition des conditions favorisant l’accès aux droits via l’aller-vers

et des préconisations pour nourrir la réflexion autour de la « référence grande précarité » en construction.

CROISER 
LES REGARDS

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025

5 séances de travail avec chaque groupe « de pairs » volontaires
pour questionner les pratiques soutenant l’accès aux droits

 L’équipe grande précarité : professionnelles de la santé et du
social, développant depuis 2020 l’aller-vers en squats et
bidonvilles

 Des professionnelles des Maisons de la Métropole de Lyon
(MDML) et du projet Territoire Zéro Non Recours (TZNR) :
pratiquant ou non l’aller-vers

 Des personnes concernées par la grande précarité, hébergées
ou logées à l’extérieur de la métropole de Lyon : pour prendre
en compte leurs regards dans la définition des politiques
publiques

2 journées dites

« de croisement »

pour faire émerger

une pensée partagée,

enrichie des expertises
de chaque groupe

Paperboard – Qu’est-ce que j’attends d’une 
professionnelle ?



Des conditions nécessaires à préserver :
- Pouvoir adapter ses pratiques, et avoir appris l’aller-

vers (formation adaptée notamment). Ne pas
l’improviser ni l’imposer;

- S’appuyer sur la volonté et l’adaptation de
l’institution, par les moyens alloués pour garantir un
cadre sécurisant (notamment du temps) ;

- Faire connaitre cette pratique et sensibiliser

- Être identifié comme des professionnels de
l’institution, comme « les antennes » de la Métropole

- Appartenir à un réseau pour une connaissance des
lieux, des publics

Ce que l’aller vers permet aujourd’hui :
 Rencontrer des personnes qui ne vont pas

ou plus vers le droit commun, et donc
soutenir l’accès aux droits et aux soins par
l’information donnée ;

 Se décaler, faire un pas de côté pour
considérer les personnes en tant que telles,
pour qu’elles soient visibles et entendues ;

 Créer/ré-établir le lien de confiance entre la
personne et les institutions, les lieux de
soins…

Définir l’aller vers à partir des apports de 3 groupes

CROISER 
LES REGARDS

L’ aller-vers repose sur un équilibre entre initiative professionnelle et respect du consentement

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



Recevoir un professionnel chez-soi ou aller à son
bureau, comment est-ce vécu ?
 « S’ils ont le temps, s’ils peuvent, ça me fait plaisir, je me

suis sentie importante. Mais ça me fait aussi une sortie d’y
aller [à leur bureau], découvrir, avoir une vie. »

 Besoin de complicité, de privacité. « A la maison c’est une
visite, au bureau c’est un rendez-vous, on ne va discuter
que de notre problème »

 « On sait qu’il y a des gens qui pensent à nous […] ça nous
ouvre des portes ».

Quelques apports issus des réflexions 
des « Personnes concernées »

CROISER 
LES REGARDS

L’aller-vers – 1’45
Séance de travail – Personnes concernées 

Quels effets sur la relation ? Des avis divers…
 Ce n’est pas cet aspect-là (aller-vers ou

non) qui change la relation, mais
davantage la manière dont la
professionnelle considère la personne en
face : respect, dignité.

 Ou : le fait que la professionnelle vienne à
soi permet d’enclencher une relation
différente : « Au bureau on est des
dossiers, chez nous on est des personnes »

 Parfois, un sentiment d’intrusion peut
aussi être ressenti : « si quelqu’un déboule
chez moi, je le vivrais comme un contrôle
de la sécu ! ».

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



Ce qui soutient la pratique : 
• Le portage institutionnel / hiérarchique
• Travailler le sens de l’écoute active, de l’observation et 

de l’humilité : ne pas projeter nos besoins sur les gens
• Trouver un équilibre entre proposer /informer sur ce qui 

existe et ne pas forcer le besoin
• Valoriser les grandes étapes du chemin parcouru
• S’appuyer sur des ressources pour apprendre /être 

accompagné, notamment l’équipe et les cadres
• Être convaincu / avoir envie
• Se former à l’approche DPA (développement du pouvoir 

d’agir) 
• Ne pas être seul dans l’activité

Quelques apports issus des réflexions 
De l’équipe grande précarité

CROISER 
LES REGARDS

Quelles conditions pour une vraie 
rencontre en aller-vers, et quelles 
limites ? 

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



 Avoir une fiche navette / courrier d’orientation à destination du
professionnel de la MDML (TS ou agent d’accueil)

 Qualité de l’accueil (bienveillance)
 Organiser une meilleure connaissance des services proposés : 

supports visuels, flyers, évènements de sensibilisation auprès 
d’institutions types CAF

 Avoir en tête que leur temporalité n’est pas la nôtre

 Valoriser les compétences parentales et celles de leurs enfants

 Ne pas être dans le jugement 

 Continuité avec les professionnelles intervenantes 

 Avoir un traducteur au besoin 

 Dans l’idéal : de bonnes conditions d’accueil (espaces 
d’accompagnement adaptés, jeux…)

 S’autoriser à faire la rencontre en dehors de la Maison de la 
Métropole 

 Réfléchir à la manière dont on s’empare du lieu  

Quelques apports issus des réflexions 
Des professionnelles de MDML et TZNR

CROISER 
LES REGARDS

Synthèse du groupe MDML & TZNR autour de l’aller-vers

L’aller-vers, en complémentarité avec l’accueil en MDML… 
Des conditions repérées pour favoriser la jonction

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



Penser ensemble l’accompagnement de la grande précarité : 
changer la porte, et non les gens 
Penser nos pratiques et nos postures professionnelles 
pour ne laisser personne de côté 

L’importance du vocabulaire et de l’échange
 Ne pas pointer le manque de solutions : éviter le « je suis désolée » qui s’apparente à une finalité, une fin en

soi - Si pas de solution, apporter des réponses

 Se parler avec franchise, « on est dans l’impasse tous les deux », faire équipe avec la personne

 Prononcer des paroles d’espoir : « aujourd’hui je ne peux plus rien faire, mais on va se revoir et poursuivre
nos demandes » - Prononcer des paroles valorisantes, motivantes

 L’importance de mettre le haut-parleur, pour que la personne puisse entendre les discussions la concernant

 Expliquer la démarche et son déroulé

CROISER 
LES REGARDS

Travailler la posture et le cadre 
pour que la personne se sente 
considérée :

Construire les passerelles entre l’aller-vers et l’accès aux droits dans l’environnement
institutionnel ordinaire
Prendre conscience et réduire les jeux de préjugés & représentations croisées 
S’appuyer sur une culture commune de connaissance de la grande précarité
Développer le dialogue avec et autour des personnes dans les situations d’emprise

Paperboard du groupe ayant travaillé autour de la 
considération

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



Ce que cela a fait vivre à chacune et chacun 

Participer à une démarche de croisement ...
Retours réflexifs

CROISER 
LES REGARDS

« On ne questionne 
jamais les gens sur 
nos pratiques »

« Des fois ça arrive (de parler 
de nos pratiques avec les 
personnes accompagnées) sur 
des suivis très anciens mais en 
individuel, là c’était en 
collectif »

« La première chose que j’ai fait le lendemain 
[du premier jour de croisement] c’était que 
j’avais envie de partager la richesse des 
échanges (…)
Nous on nous demande tout le temps d’évaluer 
mais les personnes qu’on accompagne n’ont pas 
cette possibilité, à part sur Google. »

+ des préconisations à découvrir dans le rapport …

Métropole de Lyon - Aller-vers – Croiser les regards 2025



Étude sur le droit au non numériqueÉtude sur le droit au non numérique

Clément Jacquemet
Chargé d’étude – UrbaLyon
Métropole de Lyon

Jolan Reynaud
Chargé de projet inclusion numérique -
UrbaLyon– Métropole de Lyon









































Nadyah ABDEL SALAM
Chargée de mission

Coordination du Projet Métropolitain des Solidarités 
Délégation Solidarités, Habitat et Éducation - Direction générale adjointe





Présentation des études du groupe de travail  
Femmes victimes de violence 

Présentation des études du groupe de travail  
Femmes victimes de violence 

Michèle Picard
Vice-présidente chargée de la lutte contres les discriminations 

et de légalité femmes-hommes
Métropole de Lyon

Sonia Germain
Déléguée départementale aux 
droits des femmes  - UrbaLyon
Métropole de Lyon

Angeline Superville
Directrice Développement 
social et médico-social -
Métropole de Lyon

Georgette Takoujoue
Responsable du service social –
Maison de la Métropole de 
Lyon de Vaulx-en-Velin























Caroline Testut Responsable des statistiques  

Estelle Pelletier chargée d’études statistiques
Observatoire partenarial, emploi, insertion 

Agence d’urbanisme UrbaLyon

Groupe de travail Précarité des jeunes et insertion : 
présentation de l’atlas de la jeunesse en précarité –

focus sur la santé des jeunes

Groupe de travail Précarité des jeunes et insertion : 
présentation de l’atlas de la jeunesse en précarité –

focus sur la santé des jeunes











































Merci de votre écouteMerci de votre écoute


