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meétropole de Lyon

Synthése des résultats

.



P Contexte de I'étude

* Inclusion numeérique : une thématique investie par I’Agence d'urbanisme
depuis plusieurs années

2022 : indice de fragilité numérique localisé ; étude sur I'utilisation d’internet dans la recherche d’emploi, de
stage ou de formation

2023 : travaux de préfiguration d'un observatoire de l'inclusion numérique ; enquéte aupres des acteurs Rés'’in

« En 2024, la structuration d’'une démarche d’observation dans la métropole
de Lyon

Une démarche en lien avec I'observatoire métropolitain des solidarités
Réflexions sur un socle d'indicateurs

Conventions de partenariat

Focus thématique

Synthése
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P> Enquéte menée auprés des acteurs Rés’in

« L'enquéte a été menée en ligne entre mi-novembre 2023 et mi-janvier 2024,
aupres des acteurs du réseau Rés’in animé par la Métropole de Lyon

- Elle a été construite en s’appuyant largement sur la méthodologie de la
Mednum élaborée en 2022 (voir le détail sur GitHub)

« 74 réponses ont été collectées. Les résultats présentés dans ce document
reviennent sur:

1. Le profil des structures répondantes

2. Les activités qu’elles proposent
3. Le public qu’elles accueillent
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https://github.com/LaMednum/Observatoire-2022-inclusion-numerique/blob/main/README.md

Profil des
structures
répondantes



Des structures situées d’abord
dans le Centre de la métropole

» 74répondants al’enquéte

* 50 structures ont pu étre géolocalisées. On
retrouve:

* Des médiathéques, des bibliothéques

* Des centres sociaux

» Des associations

* Des acteurs publics et semi-publics

« D’autres structures notamment des acteurs privés

* Laplupart des répondants proviennent du centre
du territoire. On retrouve peu de répondants
provenant de 'Ouest et du Sud de la métropole

Voir la carte en pleine page en annexe
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 Présdedeuxtiers des
répondants sont des
associations

* Letiersrestant est composé
d’acteurs publics

Répartition desstructures par type

B Structure privée
(Association, SAS,
Coopérative, SAS, etc.)

B Collectivité (commune,
intercommunalité,
département, syndicat
mixte, etc.)

Etablissement public
(GIP, bibliothéque,
universités, etc.)

P De nombreuses associations parmi les répondants

* Laplupart des structures
répondantes ont été créées
il y a plus de dix ans

 Enrevanche, I'inclusion
numeérique est une activité
relativement récente

47% 10%
16%

Ancienneté des activités de Date de création de la structure

I'inclusion numérique

5 ans ou moins

.

m plus de 10 ans m6al10ans
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P Une capacité d’accompagnement variée

* Lescapacités
d’accompagnement varient
fortement entre les
répondants

Nombre de personnes accompagnées par les répondants* en 2022

1000 personnes et plus
De 500 a 999 personnes

De 250 a2 499 personnes

De 100 et 149 personnes

De 50 a 99 personnes

]

De 150 2 249 personnes |
]
]
]

Moins de 50 personnes

* 52 réponses pour cette question

7 b

* Le manque de personnel,
principal frein en matiére de
capacité d’accueil

* Une structure sur trois manque
de place pour accueillir les publics

Principales difficultés en matiére de capacité d'accueil

Mangque de personnel 40%

Manque de matériel 34%

Locaux tropx petits 34%

12 Manque de moyens financiers 32%
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Des activités

> principalement
financées par des
fonds publics

* Pour 47% des structures, les
subventions publiques sont |la
principale source de
financement

» Lapartdesressourcesliéesala
vente de prestation (8%) ou au
mécénat (4%) restent faible

* Lesressources financieres
permettent notamment de
recruter ou de s’installer dans
des locaux plus grands

Non concerné (collectivité, établissement

Principale source de financement

Subventions publiques

public)

Ventes et prestations de service

AAP ou AMI

Fonds propres I 3%

Budget d'action sociale de laCarsat 1%

Bénévolat I 1%

— AVRIL 2024

Mécénat et dons . 4%

4%

28%

47%
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I'activite

Les 3 principaux freins au développementde I'activité numérique

Plus de la moitié des structures

de’clarent rencontrer des freins Insuffisance de financements publics
au développement de l'activité¢. = e oublice (ARP

’ ° ° 7 ® ompilexite e Ispersion des tinancements publics '
de médiation numérique P P ML) g

Difficulté a trouver des financements privés / de
l'investissement

Difficulté a communiquer sur les activités d'inclusion ou

L'insuffisance de financements de médiation numeérique
publics ou leur complexité et
leur dispersion sont classés par
Ia majorité des structures danS Difficulté de définir les frontiéres entre les différents
Ie tOp 3 deS freins rencontrés métiers (médiations sociales, culturelles, numérique : réle

et relation entre eux...)

Conditions d'accueil physique limitées

Difficulté a sourcer les publics 3 accompagner

Manque d'ingénierie financiére ou de projet

Les répondants pointent un

ma nque d’informations sSur Ies Difficulté a recruter des personnes spécialisées
diSpOSitifS d)inclusion (médiateurs, traducteurs...)

nu mériq ue locaux et nationaux Manque de formation des médiateurs (ou de vous-méme

si vous étes indépendant)
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Le financement, premier frein au développement de
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Ressources humaines : une filiere qui emploie d’abord

des femmes

* Les femmes sont
majoritaires dans le domaine
de la médiation numérique

Vos médiateurs numériques sont plutot ?

m équivalent ®desfemmes des hommes

» 6 structures sur 10 emploient du
personnel encadrant

 Laplupart (60%) estiment en avoir
suffisamment ; 14% en manquent
mais ne peuvent pas recruter

Avez-vous du personnel encadrant pour vos
activités d'inclusion numérique?

15%

24%
61%

® Jenesaispas ®non | oui
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Compétences : des besoins en formation sur

P I'accueil, I'accompagnement et la maitrise des

outils

A noter: 18% des
répondants sont eux-
mémes des organismes
de formationen
inclusion numérique

n >

Quels sont les principaux besoins en formation de vos médiateurs?

Approfondissement des pratiques de I'accompagnement _ 38%
Adaptation a des changements (nouveaux logiciels,...) _ 38%

Démarche d'accueil des publics en grande difficulté sociale _ 34%

Consolidation de la maitrise des outils et de I'environnement _ 31%
numérique °

Formations génériques _ 18%
Maitrise des fondamentaux de la culture numérique _ 16%
Pas de besoin _ 16%
Non concerné _ 14%

Compréhension et expression écrite - 3%
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Activités
proposées



P Accompagnement et acquisition des compétences de
base: les piliers de I'inclusion numérique

Quels types d’activités d'inclusion numérique propose votre structure ?

Ao g e/ e X O /AR N 81%
administratives °
Acquisition des compétences numériques de base NGNS 81%
Accés matériel /réseau NN 62%
Education / sensibilisation
(. ", 61
culture numérique 61%
Activités récréatives numériques [ININGTNNEE 12%
Soutien a I'éducation / 3 la parentalité NG 33%
Evaluation des compétences numériques / I 33%
détection des publics en situation d'exclusion... °
Formations de professionnels G 20%
Accés logement / maintien dans le logement [N 19%

Autre [ 8%
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Un accompagnement dispensé d’'abord dans les locaux
de la structure

Votre activité d'inclusion numérique se réalise plutét Ou se déroulent vos activités de médiation/inclusion numérique?

Les deux Locaux de fastructure - [ s5%

En distanciel
1%

Lieux partenaires _ 42%
Domicile [N 9%

Enitinérance - 8%

En présentiel
91%

Autre l 4%
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Des structures qui coopérent entre elles et avec les acteurs

publics

Quels sont vos partenaires habituels pour vos activités

d'inclusion numérique?

Associations

Collectivités territoriales

Structures publiques

Administrations déconcentrées

Entreprises

Administrations centrales

Autre

15 >

— AVRIL 2024



} La gratuité, une modalité d’acces largement partagée

L'accés a vos services d'inclusion numérique est-il Modalités d'accés
majoritairement ?
81%
6%
58%
18%
14%
B Gratuit pour les habitants B Payant Autre & non concerné Accés libre inscription/ RDV Adhésion Prescription Autre
sociale
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} Une visibilité de I'offre qui passe d’abord par le bouche a oreille

Comment le public a eu connaissance de ces activités?

Bouche aoreille | ::
rvers | 7
La difficulté a faire o ,
Redirection professionneilc - | <.

connaitre son
activitéet a
atteindre les Démarche "Aller vers" [N 7%

publics, notamment

les plus exclus, est Réseauxsociau [N <

considérée par un

frein a I'activité par ,
Démarche personnelle [ 2%

prés d’'un répondant
sur trois

. Pass numérique _ 15%
(voir page 9)

Mailing [ 14%
Autre [ 11%
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Profil des
bénéficiaires



} Les femmes majoritaires parmi les bénéficiaires

Pour chaque type d'activité proposée, les personnes accompagnées sont-elles majoritairement ?

100%
16%
90%
26% 27% 23%
2%
80%
3% 4%
 Lesfemmessont ™ -
21%
° ® N 60% 18%
particulierement 26% 4%
V4 50%
présentes dans les
o o. » 40%
activites
) 30%
[ ] [ ) [ ] 52%
d’'acquisitiondes a5 o
, 33%
compétences de 0%
base 0%
Accompagnement/accés aux Acquisition compétences Accés matériel/réseau Education/sensibilisation/culture
droits/démarches administratives numeériques de base numérique
Autant de femmes que d'hommes Majoritairement des femmes
Majoritairement des hommes Je ne suis pas en mesure de quantifier

Précaution de lecture : la part des structures qui
ne sont pas en mesure d’apprécier la répartition
de leurs publics par sexe reste importante, ces
données mériteraient d’étre affinées pour étre
mieux analysées
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Evolution des activités des acteurs dans le futur

* Les acteurs pressentent un développement important des partenariats de
proximité en lien avec une hausse des besoins de médiation

Entre acteurs de l'inclusion
Avec les acteurs institutionnels

« Des besoins qui évoluent et se « personnalisent » en fonction des publics

* Les acteurs anticipent une approche de I'inclusion numérique qui va évoluer et
dépasser la question de I'accés aux droits

Vers le développement d’une « culture numérique » plutét que d’'une culture de I'accés aux
droits

« Besoin d’évaluer son action: a ce jour, la majorité des structures n’a pas de
dispositif de mesure d’'impact, méme si un quart a déja mis en place un dispositif de
ce type. Seuls 16% des répondants sont en train de réaliser la démarche de mesurer
I'impact de leur activité.

Eléments tirés des réponses textuelles
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} Age des publics : un fort besoin d’accompagnement des seniors

21

Les seniors sont bien
représentés dans les
activités d’acquisition des
compétences numériques
de base et
d’accompagnement pour
I’accés aux droits

Les jeunes sont eux,
surreprésentés dans les
activités d’éducation et de
sensibilisation a la culture
numeérique

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pour chaque type d'activité proposée, les personnes accompagnées sont-elles majoritairement ?

9%

10%

Accompagnement/accés aux
droits/démarches administratives

autant de chaque tranche d'age

m des personnesde 50 ans et +

15%

10%

17%
9%

Acquisition compétences
numériques de base

des jeunes de moins de 25 ans

= Je ne suis pas en mesure de quantifier

— AVRIL 2024

Accés matériel/réseau

15%

35%

15%

Education/sensibilisation/culture
numérique

B des personnes de 26 449 ans

.



} Une offre de médiation tournée vers les publics fragiles

* Lapartdes publics les plus
precaires dans 'ensemble Part des publics précaires et publics résidant en QPV
du public accompagné est
supérieure a 60% pour la

moitié des structures ayant syt Plus de 60%

répondu a la question
50%

« Lapartdes publicsissus de

40 et 60%
QPV dans I'ensemble du ¢
public accompagné est
supérieure a 60% pour un
tiers des structures - 20 et 40%

21%
13% Moins de 20%
Précaires (bénéficiaires des minimas Public QPV
Précaution de lecture : la part des structures qui ne sociaux)

sont pas en mesure d’apprécier I'origine des publics
accompagnés reste importante (41 réponses), ces
données mériteraient d’étre affinées pour étre mieux
analysées
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Chomeurs et allocataires des minimas sociaux parmi les plus

accompagnés

Plus de six
structures sur dix
accompagnent des
allocataires des
minima sociaux

Les chomeurs sont la
deuxiéme catégorie
la plus représentée
parmiles
bénéficiaires

A noter : la forte
représentation des
publics étrangers

Quel est le profil des publics que vous accompagnez?

61%

Allocataires des
minima sociaux

49%

Demandeurs
d'emploi

34%

22%

Etrangers Familles

— AVRIL 2024

0,
21% 19%

I I I15% )

Etudiants, éléves Personnes 3gées Personnes en NEET*
situation de
handicap

*NEET : Ni en emploi, ni en études, ni en formation



L'offre de médiation numeérique se fait d’abord en proximité du
lieu de médiation

Les personnes que vous accompagnez sont surtout originaires de ?

81%

24%
6%
]
Alentoursdulieude Communes voisines Extérieur de la
médiation métropole de Lyon
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> Les publics accompagnés affichent de forts niveaux de difficulté
dans tous les domaines

Répartition parniveaude difficultésrencontréespar les publicsaccompagnés

Réaliser seul les demarches administratives 12% 12%

Se faire aider en cas de difficultés 12% 39% 49%
Utiliser le numérique 9% 25% 66%
Acces aux équipements numériques 18% 33% 49%
Faible ® Moyen ® Fort
25 p — AVRIL 2024



Anhexe

cartographie-des
répondants



CALUIRE-ET-CUIRE
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Source : Data Grand Lyon2024, SIRENE 2024
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Agence d'U D Qnisme de laire
métropolitaine lybnnaise

Directeur de la publication : Damien Caudron
Référents : Clément Jacquemet - c.jacquemet@urbalyon.org
Caroline Testut — c.testut@urbalyon.org

Ce rapport résulte d’un travail associant les métiers
et compétences de I'ensemble du personnel de I’Agence d’urbanisme

Tour Part-Dieu, 23¢ étage
129 rue Servient

69326 Lyon Cedex 3
Tél.:+33(0)4 8192 3300
www.urbalyon.org

— AVRIL 2024

La réalisation de ce rapport a été permise par la mutualisation
des moyens engagés par les membres de I’Agence d’urbanisme
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