L'augmentation des charges d’'énergie
dans le logement social

Quand le poids des charges accentue
la précarite des familles
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Présentation de lI'étude

D’importantes régularisations de charges au moment de la crise energetique

Une étude meneée a I'échelle de la Métropole de Lyon

» Mesurer 'ampleur de I'augmentation

» Cibler les adaptations habitantes et
institutionnelles a ces hausses
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Présentation de I'étude
D’importantes régularisations de charges au moment de la crise energetique

Méthodologie mixte

Analyse quantitative

Construction d'un observatoire des

charges

Analyse qualitative

Conduite d'entretiens semi-directifs
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L'augmentation des charges d’'énergie

dans le logement social
L’'observatoire des charges locatives

Evolution moyenne des Evolution moyenne des
charges mensuelles par locataire charges mensuelles de chauffage par
locataire
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L'augmentation des charges d’'énergie dans

le logement social
Témoignages d’habitantes

Francoise,

Résidente dans le 3¢ arrondissement a Lyon

Locataire d'un T3, retraitée vivant seule.
Pour un loyer de 400€ - 1 437€ de régularisation

Now off | DX/ ACONLN fu22
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Le montant total des PIOVISIONS que VOus avez verse au cours de Mannee
concernee, s'cleve a 1 346,79 € alon que bes depemses constatees, pour volre
locaon, sont égales a 2 78399 €,

Vous nous devez la somme de 1 437,20 euros gue vous voudeez been nous
régier de la mansire survante :
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Madame, Monsscur,

Vous vowleez bien trouver au dos de ce courner, votre décompre indivaduc de
charges locatives de annce 2022

Le montant total des provisions que vous avez versé au cours de Fannée
concernee, s'eleve a 1 346,79 € alon que les dépenses constatées, pour volre
locawon, sont égales 4 2 783,99 €

Vous nous devez la somme de 1 437,20 euros que vous voudeez bien nous

régler de la mankére survante :

- Sivous n'étes pas preleve automatiqguement, 3 Paide du TIP qui vous sems
adresse le mois prochain,
Si vous &es preleve automatiquement of que le montant de votre
régulatisation est mfeneure a 150,00 €, cedus <1 sem preleve.
Si vous étes prélevé automatiquement, ¢t que le montane de votre
regularisation et supéneure & 15000 € ceha 1 sem suspendu pour le
montant de votre régulansation. Vous pourrez régler b somme due i
l"asde du TIP qui vous sera sdeessé be mods prochain,

Pour micux répondre 3 vos questions concemant la régularsation de vos
charges locatives 2022, nous mettons a votre disposition un numeéro que vous
pouvez uppeler du lundi au vendreds, de 8 beures 30 & 12 heures et de 13
beures & 16 heures 30, 1l «"aget du 04 72 74 67 42,

Nous vous rappelons que les picces jusnificarives peuvent étre consubtées. Elles
SOt (eAues & nhspu\unn des Jocataires qui en font la demande, dumnt six mois

& comprer de I'envor du décompee, conformément 4 Ia Jot,

Nous restons & votre disposition pour tout renscignement complementusre el
vous prons d'acceptes, Madame, Moasieus, nos staceres salutations.

Lioncl VIDAL




L'augmentation des charges d’énergie dans

le logement social
Témoignages d’habitantes

Nadia, _ N
Résidente a Genay e RS T
Locataire d'un T5, avec ses 4 enfants et son mari. | TR e
Aide-soignante et employé dans les transports. . :..,....., o

Des dépenses pour leur loyer & prés de 1 000€, :; e
dont 270€ de provisions de chauffage. | SRS

juiiet 2023 sinsl gue Jo prix d'eau chaude sankalre

um‘&mmqu 116,62€/ mols en jul
2023 va Otre portée & 263,62€/ mols & partir de julllet 2023,

Le prix de m3 d'eau chaude évolus de 14,40 € par m3 A 18,80 € par m3 ot
facturé on llon avec votre consommation moens ulodo)-lotdhm

d'000t 2023.

e
________ L T """'F T T e T Syl e

La pmﬂ“%&’ﬂ&“hﬂ“ffaﬂﬂ PD“,I' imtra Iugament de 113,32€lmois en juln R
2023 va étre portée A 263,62€/ mols 3 parﬂr de juillet 2023. - _

Le prix de m3 d'eau chquda é'u'olué da 14,40 G par m3 & 18,80 € par m3 et sera
facturé en lign avec votre consommation mensuelle de juillet das I'échéance

d'ao(it 2023.



L'augmentation des charges d’'énergie dans

le logement social
Conditions matérielles du logement

« Ca fait trois ans qu'on attend qu'ils renovent les appartements,
qu'ils isolent, surtout. [...] Beaucoup de gens qui ont froid. Mais ils
ne font rien. »

Céline, locataire a Genay

« Ah bah 12 ans de galere de chauffage!|[..]... En moyenne, panne
d'eau chaude et panne de chauffage au moins une fois par mois.
AU moins »

Joséphine, locataire dans le 6e

Résidence datant de 1970 ; DPE D
Projet de réhabilitation censé
débuté en 2020 mais retardé

chaque année

Résidence datant de 2012
DPE B et labelisée BBC



L'augmentation des charges d’'énergie dans

le logement social
Pour un encadrement des charges plus juste

Préconisations :

> Accelerer d'urgence les réhabilitations pour réduire les charges de
chauffage.

> Remettre en place un tarif social de I'énergie.



L'augmentation des charges d’énergie dans

le logement social
Pour un encadrement des charges plus juste

Préconisations:

> Favoriser 'acces aux droits en clarifiant les courriers d'accompaghement
des regularisations de charges.

> Favoriser 'accompagnement social et proscrire I'échelonnement
automatique.

Ouvrir I'acces du Fonds de Solidarite Logement (FSL) Energie aux
> locataires en chauffage collectif, au titre d'un impaye lie a une
régularisation de charges.
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