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Formulaire de demande d’aide
FSL ENERGIE / EAU

Ce dossier doit étre déposé a la Maison de la Métropole de Lyon de votre secteur d’habitation.

IDENTIFICATION DU DEMANDEUR

Demandeur Co-demandeur
Personne titulaire du contrat avec
le fournisseur d’énergie / d’eau

. O Colocataires O Mariés
Lien avec le Co-demandeur
(Si concerné) O En vie maritale O Pacsés

Nom

Nom de jeune fille

Prénom

Date de naissance

Situation actuelle
(Emploi, scolarité, autre...)

Adresse

N° de téléphone

Adresse mail
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https://www.grandlyon.com/mes-services-au-quotidien/contacter-la-metropole/les-maisons-de-la-metropole-de-lyon

AUTRES PERSONNES VIVANT AU FOYER

Situation actuelle |Lien de parenté avec
Civilité , . (Emploi, scolarité, le demandeur
Nom et prénom Date de naissance
M./ Mme autre...) (enfant, personne
hébergée, a charge...)
1
2
3
4
5
6
Enfant a naitre : Si oui, date prévue :

Observations éventuelles sur votre situation familiale :

SITUATION ACTUELLE VIS-A-VIS DU LOGEMENT

Vous étes actuellement :

locataire
colocataire
sous-locataire
hébergé

sans domicile fixe

copropriétaire

autre (préciser) :

O0000O0O0

Nom et adresse de votre bailleur :

Numéro Unique Départemental (NUD) :
(en cas de demande de mutation dans le
parc social)

Numeéro Allocataire CAF :

Garant actuel : QO st Quisate (O AUTRE:

Type de chauffage :

Cheque énergie : O . O Si oui, I'avez-vous déja utilisé ?
Oui Non OOui O Non
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)
Notice a destination des usagers concernant la collecte et le traitement des données a caractere personnel

Le Reglement européen Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016 est entré en application
le 25 mai 2018 sur le territoire francais. |l a entrainé diverses modifications de la loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978 encadrant I'utilisation de données a caractére personnel.

La Métropole de Lyon et sa délégation solidarité, habitat et éducation (DSHE) mettent en ceuvre plusieurs
traitements informatiques impliquant I'utilisation de données a caractére personnel, destinés a assurer la gestion et
le suivi des situations sociales ou médico-sociales des usagers.

A ce titre, la Métropole de Lyon vous informe que la délégation solidarité, habitat et éducation (DSHE) met tout en
ceuvre pour protéger vos données personnelles et plus particulierement vos données sociales et médico-sociales.
Le responsable du traitement est la Délégation Solidarité Habitat Education / Direction de I'Habitat t du Logement/
Service inclusion Par le Logement. Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique destiné au
traitement des demandes s’inscrivant dans le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL). Les destinataires des
données sont les partenaires de la métropole (associatifs et institutionnels) intervenant dans le cadre du FSL. Ces
derniers interviennent soit au titre de la réglementation applicable soit en application de conventions qui les lient
avec la Métropole.

Les informations personnelles recueillies aux fins de gestion des situations médico-sociales (logement)
conditionnent la délivrance de prestations demandées et la qualité du service rendu a l'usager.

Vos informations personnelles seront conservées suivant les durées ci-dessous :

- Demande Toodego 1 an apres le dép6t

- Notification des demandes d’aides financiére 2 ans

- Notification des accompagnements 2 ans

- Notification dépét de garantie virtuel 2 mois apres la cléture du dossier Elles sont traitées par la Métropole de
Lyon et ses prestataires avec le méme niveau de protection.

Elles sont destinées a la Métropole de Lyon et & ses partenaires dans le cadre de la réglementation en vigueur.
Les données ne sont pas transférées hors de I'Union européenne.

Conformément a la loi Informatique et Libertés modifiée, vous pouvez exercer vos droits d'acces, de rectification, de
limitation, d'opposition au traitement de vos données auprés de la Métropole :

-Auprés de la direction opérationnelle suivante, responsable du traitement : inclusionlogement@grandlyon.com
-Auprés du Délégué a la Protection des données (DPD) de la Métropole de Lyon.

Ce dernier peut étre contacté par courrier a I'adresse suivante :

Métropole de Lyon / Délégué a la Protection des données
20, rue du Lac

CS 33569

69505 Lyon cedex 03

Sur le site internet TOODEGO en utilisant le formulaire dédié https://demarches.toodego.com/sve/proteger-mes-
donnees-personnelles/

Il vous est précisé également que la Métropole pourra vous apporter tout complément d'information sur la protection
de vos données personnelles et, le cas échéant étre amenée a solliciter votre consentement pour tout traitement
complémentaire de ces données.

Par ailleurs, la personne concernée par le traitement de données a caractére personnel peut saisir la Commission
Nationale Informatique et Libertés (CNIL) a tout moment.
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bl Y CADRE RESERVE AU REFERENT SOCIAL DU MENAGE kbbbt

Les référents sociaux du ménage habilités a déposer une demande sont les CCAS, les travailleurs
sociaux des MDMIL, les Associations, la CAF, le mandataire judiciaire, le bailleur social...

Le référent devra réaliser une évaluation sociale et budgétaire qui devra veiller entre autres a ce
que:

e |e projet logement soit pérenne,
¢ |e ménage dispose de ressources permettant d’assumer la charge du logement qu’il occupe,

Il devra également faire le point sur la situation des consommations énergétiques du logement et
le cas échéant orienter vers :

e encas de désordre rencontrés non résolu dans le logement https://signal-logement.beta.qouv.fr/
* en cas de consommation repérée comme trop importante pour la typologie du ménage , proposer
une visite conseil au ménage https://www.grandlyon.com/services/habitat-et-
logement/consommer-moins-denergie-chez-soi.

Pour réaliser cette évaluation le référent social pourra demander au ménages les justificatifs de ses
ressources et de ses charges, justificatif de contrat, bail ou convention d’occupation. Ces documents
ne sont pas a joindre a la présente demande

COORDONNEES DU REFERENT SOCIAL

Nom

Prénom

Fonction

Téléphone

Courriel

Structure

DEMARCHES EN COURS OU A POURSUIVRE

Labellisation Public Prioritaire de la CIA : O Oui ONon
Date de labellisation :

Droit au Logement Opposable (DALO) : O Oui ONon

Situation reconnue prioritaire et urgente : O Oui+ O Non
*Si le ménage est désigné sur un logement s_uite d sa reconnaissance prioritaire au titre du DALO, les mesures GLA sont financées dans le cadre du FNAVDL.

Action Logement (si salarié) : OOui ONon

Autre (ouverture de droits, budget, santé, investissement du logement...) :
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https://signal-logement.beta.gouv.fr/

bl Y CADRE RESERVE AU REFERENT SOCIAL DU MENAGE kbbbt
RESSOURCES ET BUDGET

RESSOURCES DU MENAGE

Autres personnes
vivant au foyer

Nature Demandeur Co-demandeur (faire le cumul si
plusieurs
personnes)

Ressources liées a une activité

professionnelle (CDI, CDD, intérim, € € €

contrats divers)

Revenus non salariés (BIC, BNC) € € €

Allocations versées par P6le Emploi € € €

Revenus liés a la maladie ou

’: . € € €

I'invalidité

Prestations liées au handicap (AAH...)| € € €

Prestations liées a la retraite (ASPA, € € €

Complémentaire, Réversion...)

RSA socle — RSA majoré — Prime

et ek € € €
d’activité

Revenu de Solidarité Jeune (RSJ) € € €

Allocations familiales (Allocation de
Soutien Familial, Allocation familiale, € € €
Complément Familial, PAJE...)

Pension alimentaire pergue € € €
Autre (préciser) : € € €
TOTAL € € €
TOTAL MENSUEL €

DES RESSOURCES DU MENAGE

BUDGET LOGEMENT DU MENAGE |MONTANT

Loyer principal €
Charges locatives €
Aide au logement c
Loyer Résiduel c

(Loyer + charges — Aide au logement)

TOTAL €
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bbbl  CADRE RESERVE AU REFERENT SOCIAL DU MENAGE

AUTRES CHARGES DU MENAGE * MONTANT
Gaz

Electricité

Eau

Téléphone

Internet

Assurance habitation

Ll ol el Eel el Kol Ko

Transport

Frais de santé non pris en charge (RDV
récurent médical, praticien...)

Frais de mutuelle €

Frais d’assurances véhicules,
scolaires, ...)

Frais de parking (si bail indépendant
hors celui du logement)

Plan d’apurement (si respecté par le
ménage sur les trois derniers mois)

Frais de scolarité (cantine, périscolaire,
hors frais établissement privé)

Frais de garde

Pension alimentaire

Imp6ts locatifs revenus

TOTAL

* A compléter en fonction de la demande et des besoins

eh | ey | oy | ey

ETAT DE LA DETTE D’ENERGIE OU D’EAU

Fournisseur

Montant de la dette

Fournitures interrompues

PLAN DE RESORPTION DE LA DETTE

Plan d’apurement OOui ONon Montant de la mensualité :
AUTRES AIDES SOLLICITEES MONTANT REPONSE
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bbbl  CADRE RESERVE AU REFERENT SOCIAL DU MENAGE
CALCUL DU COEFFICIENT FAMILIAL FSL

Le QF est fixé a 1060€ par unité de consommation. Au-dela du QF fixé, la demande est considérée comme hors critére pour
I'octroi d’'une aide. Ainsi, les plafonds de ressources maximums selon le nombre de parts sont les suivants :

Famille Famille Famille Famille
Composition , Mono- Mono- Mono- Mono-
. Isolé Couple
du ménage parentale ou| parentale ou| parentale ou| parentale ou
couple couple couple couple
Nombre
d’enfants 0 0 1 2 3 4
Nombrede |, , 1,5 2 2,5 3 3,5
parts
Plafonds de
ressources 1272 € 1590 € 2120€ 2650 € 3180€ 3710¢€
mensuelle

Chaque personne supplémentaire vivant au foyer génere 0.5 part additionnelle.

Pour les parents accueillant des enfants en garde alternée, I'enfant est considéré comme a charge totale. Pour les parents
exergant un droit de visite et d’hébergement accueillant un enfant un weekend sur deux et la moitié des vacances scolaires,
la part additionnelle est de 0.3 par enfant. La demande d’'un ménage dont les revenus sont supérieurs a ce QF est hors
critéres, mais le fait d’avoir un QF inférieur au plafond n’est pas générateur de droit systématique. Le QF est un indicateur du
niveau de ressources du ménage et ne peut constituer a lui seul un critére de décision. Il permet notamment de moduler les
aides accordées notamment au regard du reste a vivre.

__ Total revenu du foyer

QF = =

Nombre de parts

EXPOSE DE LA SITUATION

Avis du référent social :
Avis motivé sur l'opportunité de la demande avec plan d’action)
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bbbl  CADRE RESERVE AU REFERENT SOCIAL DU MENAGE
TYPE D’AIDE DEMANDEE

FSL ENERGIE
Fournisseur Montant
€
€
€
FSL EAU
Fournisseur Montant
€
Piéces ajoindre :
- Fiche de liaison du fournisseur (a télécharger sur le portail des fournisseurs pour TotalEnergies, EDF, ENGIE et la
Régie Publiqgue Eau du Grand Lyon — utiliser le document en annexe pour les autres fournisseurs).
Pieces a vérifier :
- Ressources 3 derniers mois de I'ensemble des membres du foyer

Date:

Signature du référent social
et cachet de la structure :
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